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ANAR A L'INDEX | PRESSIONAR CONTROL + CLIC DAMUNT EL TEXT
SEGUIDAMENT ACCEDIREU DIRECTAMENT A L’ APARTAT DEL DOCU-
MENT QUE DESITGEU

Alguns documents que trobareu al PLA DE CONVIVENCIA, s6n documents ja
creats i desats al servidor als Processos de Tutoria Orientacié (PR0205) o a Con-
* vivéncia (PR0604) o Gesti6é de persones (PR0601) o altres.

Alguns son especifics per aquest document, pero tots fan referéncia a aspectes
de Convivéncia.

* En el document podreu veure la imatge del model de document perqué es reco-
negui facilment, i al servidor en el seu lloc corresponent trobareu I’original.

Els documents una vegada realitzats s’han de desar a I'’expedient individual de
* I'alumne al despatx de secretaria

Els protocols que trobareu al document, van en gradacié i per ordre. De les fal-
tes més lleus fins a les situacions de possible assetjament.

* Sempre primer s’ha de treballar la prevencio, el bon clima d’aula i la comunicaci-
6 amb els alumnes per aixo tenim les entrevistes individuals i les assemblees
col-lectives.
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1. INTRODUCCIO

La formaci6 en el respecte dels drets i les llibertats fonamentals i en I'exercici de
la tolerancia dins els principis democratics de convivencia és un dels objectius
que ha de definir el sistema educatiu. Aprendre a viure junts constitueix, sense
cap dubte, una de les finalitats basiques de I'educacié i un repte per als centres
docents, on els/les alumnes han d’aprendre a conviure coneixent millor els/les
altres i a crear un entorn que impulsi la realitzacié de projectes comuns, la

prevencio de conflictes i, en tot cas, si s’escauen, la resolucio pacifica d’aquests.

La millora de la convivéncia escolar correspon a tota la Comunitat Educativa, per
aixo tindrem en compte la responsabilitat compartida de tots els seus membres
que han d’afavorir la millora permanent del clima escolar, la necessitat de
col-laborar amb els pares/mares o els tutors/es legals dels alumnes i d’implicar-
los activament en la funcio tutorial dels professors/es i la necessitat de
col-laboracié dels centres docents amb les institucions publiques i les

associacions socioeducatives.

2. CARACTERISTIQUES DEL CENTRE EDUCATIU

El CEIP Sa Garriga és un centre nou en una localitat on també hi ha un altre
centre escolar, el CEIP Sant Lluis, molt arrelat ja al poble. Es va posar en marxa
el curs 2012/13 amb 6 aules d’educacio infantil i 1 de primer de primaria i
actualment acull 6 aules d’educacio infantil i 7 aules d’educacié primaria

repartides de la seglient manera:
El curs 2018/19 ja tindrem tots els cursos, i sera un Centre de doble linia.
El centre es distribueix en dos edificis separats.

L’edifici d’Educacio Infantil -planta baixa- a part de comptar amb ses 6 aules,

disposa d’una sala de psicomotricitat, que en aquests moments no fem funcionar
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com a tal -ja que les sessions es fan en el un altre lloc mes espaids-, s'empra
per fer les classes de musica amb I'alumnat d’'Infantil i un taller de teatre amb
els/les alumnes de 1ri 2n de Primaria i un magatzem on hi ha el material
fungible comu de tot el cicle. La resta de dependéncies son despatxos, banys,
consergeria i sala de mestres. Un dels despatxos esta destinat als/les mestres

per poder fer entrevistes puntuals amb les families i altres treballs.

L’edifici de Primaria -planta baixa- a part de les aules corresponents a cada
grup, disposa d’una aula per fer anglés, una aula de desdoblament on es fa:
religio, suport en petits grups, tallers i botiga, pels alumnes de 1r, 2ni 3r de
Primaria i una biblioteca. També disposem d’una petita aula pel suport especific
de les mestres PG, AL i d’'un magatzem, on hi ha material fungible comu pel
cicle, jocs matematics, d’experimentacio i mesura.

Al primer pis hi ha 6 aules que corresponen als cursos de 4t a 6é& de primaria,
aula de musica, 3 aules petites per fer desdoblaments, l'aula d’'informatica,
magatzem de material del cicle i despatx orientadora.

A mesura que el Centre “creix” ens trobam que el Claustre de professors/es esta
canviant el seu perfil degut a la incorporacié de professorat interi, que va
canviant cada any. Aquest fet suposa, tenir molt en compte les noves
incorporacions i fer un bon acolliment perqué puguin formar part d’'un Claustre

consolidat i amb una linia d’escola cada cop més ferma.

3. SITUACIO ACTUAL DE LA CONVIVENCIA AL CENTRE

3.1. Valoracié de la convivencia actual i analisi dels
conflictes per part dels mestres, alumnes i families

Som conscients, que ni els alumnes, ni el professorat ni les families sén iguals.
Tots els moments no sén el mateix. La situacié animica i ambiental pot canviar
d’un dia per l'altre. Igual que entenem que un/a professor/a pot tenir un mal dia
i/o tenir problemes personals, aixd mateix cal entendre-ho i acceptar-ho dels
alumnes i de les families.

Una caracteristica molt important de 'ensenyant, és que treballem amb persones
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i que la relacio que establim, sobretot amb I'alumnat, no es pot limitar a ensenyar
matematiques, llengua... alhora estem mantenint una relacié interpersonal amb
els i les alumnes, amb tot el que aixd implica a nivell emocional, afectiu,
intel-lectual...

Tots aquests aspectes el nostre Centre des del moment que va obrir les seves
portes ho va tenir i segueix tenint en compte, la qual cosa suposa que de
moment hi hagi bon ambient i sigui facil treballar amb tota la Comunitat

Educativa.

Alumnes:

Tot i que no tenim conflictes importants entre 'alumnat, no podem obviar que es
produeixen situacions tals com:

- Baixa tolerancia a la frustracio.

- Incapacitat de respondre assertivament a provocacions dels companys.

- Manca de control emocional.

- Dificultats per expressar les seves emocions i/o projectar-les convenientment.
- Dificultats per posar-se en el lloc dels altres. En aquest sentit, cal destacar que
sovint escola i familia fan recomanacions diferents a ’hora d’actuar davant un
conflicte, la qual cosa dificulta el desenvolupament de la capacitat empatica.

- Desmotivacié d’alguns alumnes.

- Manca d’intensitat en les tasques escolars i manca en la realitzacié dels deures
per a casa.

- No compliment de les normes en temps de classe.

Families:
Tenim el costum que les families participin a les diverses activitats que es fan
dins les aules (sortides i excursions, tallers, festes...), i aixd ens ajuda a que hi

hagi bona relacié familia-escola.

Per nosaltres és necessari conéixer I'opinio de les families: qué els agrada i qué
millorarien del centre. Tenim el costum de demanar sempre I'opinié sobre

I'organitzacio de I'escola, de 'ensenyament dels seus fills/es, de la relacio
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familia-escola... aspectes que per noltros sén importants, ja que fan que
millorem la nostra tasca educativa. Per0 per altra banda, aixo ens suposa que en
algun moment, algunes families consideren que poden queixar-se de toti a

vegades no ho fan de la manera correcta.

Un altre handicap amb el qual ens trobam soén les noves tecnologies, per
exemple el WhatsApp, ja que enlloc d’ajudar perjudiquen la convivéncia tant
entre families i mestres, com entre les propies families: a vegades es creen
comentaris ofensius o es deformen les informacions donades, i no es fa un us

correcte.

3.2. Relacio amb els serveis socials i recursos de I’'entornii la
comunitat

Actualment el centre manté molt bones relacions amb I'equip Municipal
d’intervencié familiar, fent reunions de coordinacio de 'Equip de Suport de
I'escola i la psicologa al menys una vegada al trimestre.

Algunes de les tasques que es desenvolupen en aquestes reunions sén:
-Promoure 'apropament i la cooperacio entre els centres educatius i
les families.

-Prevenir I'absentisme escolar.

-Realitzar un assessorament educatiu i proporcionar pautes a les
families.

-Detectar i intervenir en aquells casos on hi hagi situacions familiars de
risc, negligéncia i/o maltractament o situacions poc adequades pel

desenvolupament integral de I'alumne.

També comptam amb la preséncia quan és necessari de la figura del/la policia
tutor/a que, sobretot:
-Participa en activitats d’educacio viaria, amb una doble funcio: la
d’aprenentatge, pel que fa als alumnes, de les normes basiques de
circulacio i civisme, i la d’apropament i de coneixement d’aquests

agents respecte dels alumnes.
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-Acompanya els alumnes a les sortides pel poble, dirigint el trafic i
vetllant per la seva seguretat.

-Realitza xerrades informatives, preventives i orientatives a les aules
quant a temes d’interés general per als alumnes.

-Posa en coneixement dels mestres cursos, xerrades informatives,
documentacio interessant quant al consum de drogues, a
I'assetjament escolar, els abusos sexuals a menors...

-Actua en cas d’absentisme escolar.

-Intervé puntualment en 'ambit escolar a peticié del centre.

4. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

Aquest document ha de servir com a eina que ajudi a crear un bon clima per
aprendre a conviure amb els/les altres; per ajudar a desenvolupar una cultura
democratica, un respecte a la diversitat cultural, racial o religiosa; per parlar amb
educacio i respecte, comunicant les nostres inquietuds o preferencies als altres
de manera comunicativa i no imperativa, dialogant i arribant a acords

consensuats entre totes les parts implicades.

Encara que socialment predomina la concepcié tradicional del conflicte que ve
associada a quelcom negatiu, no desitjable o sinonim de violéncia, aqui,
I'entendrem com un procés natural, consubstancial a la vida, necessari i

potencialment positiu per a les persones i per als grups socials.

Tenint en compte tot 'anteriorment mencionat i segons el curriculum d’Educacio
Primaria de les llles Balears, els tres grans objectius que ens proposem
aconseguir amb aquest pla son:
-Coneixer i apreciar els valors i les normes de convivéncia, aprendre a
obrar-hi d’acord, preparar-se per a I'exercici actiu de la ciutadania i
respectar els drets humans, aixi com el pluralisme propi d’'una societat
democratica.

-Adquirir habilitats per a la prevencio i per a la resolucié pacifica de
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conflictes, que els permetin desenvolupar-se amb autonomia en
I'ambit familiar i domeéstic, aixi com en els grups socials amb els quals
es relacionen.

-Desenvolupar les capacitats afectives en tots els ambits de la
personalitat i en les relacions amb els altres, aixi com una actitud
contraria a la violéncia, als prejudicis de qualsevol tipus i als

estereotips sexistes.

Aquest objectius, els podem desglossar en altres més concrets, que son els

seguents:

Aconseguir la integracié efectiva de tots els membres de la comunitat
educativa, sense discriminacié per rad de raga, religid, llengua, sexe o
edat.

-Promoure la participacié i implicacio dels alumnes i les seves families.
-Aconseguir la creacio d’'un bon clima de centre i d’aula que afavoreixi
una convivéncia respectuosa i sensible entre tots els sectors de la
comunitat educativa.

-Prevenir els conflictes i facilitar-ne la gestioé positiva quan se’'n
produeixin.

-Aconseguir una millor autonomia i seguretat dels alumnes perqué es
formin una imatge positiva de si mateixos i dels altres.

-Fomentar I'adquisicié de comportaments i actituds que li permetin
sequir el procés de socialitzacié dins i fora de 'ambit escolar.

-Afrontar la vida amb una actitud positiva per conviure amb harmonia,
comunicar-se i dialogar de forma positiva, intentant arribar a acords

amb les persones implicades.

5. NORMES DE CONVIVENCIA

El fet que els nostres alumnes siguin menors d’edat, la responsabilitat de complir

0 no aquestes normes, recau en la familia.
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QUANT ALESTUDI:
-Assistir a classe amb puntualitat i complir els horaris aprovats per
desenvolupar les activitats del centre.
-Tenir una actitud activa i atenta en les classes.
-Assistir al Centre Educatiu amb el material i equipament necessaris
per a participar activament en el desenvolupament de les classes.
-Realitzar les tasques encomanades pel professorat.
-Realitzar I'esfor¢ necessari en funcié de la seva capacitat, per a
comprendre i assimilar els continguts de les distintes arees .
-Respectar I'exercici i el dret a I'estudi dels altres alumnes.
-En acabar les classes deixar I'aula neta i ordenada .
-Romandre en el recinte escolar durant la jornada lectiva.

QUANT ALS MESTRES:
-Mostrar respecte cap als professors.
-En el cas que es consideri inadequada I'ordre donada, els alumnes
han de donar la seva opinio amb el degut respecte i consideracio.
-Saludar i respondre a la salutacié.
-Trucar i demanar permis abans d'entrar en qualsevol lloc.
-Seguir les instruccions dels mestres en qualsevol lloc i situacié.
-Mostrar una actitud cooperativa i receptiva a les explicacions dels
professors i dur a terme les activitats i les proves encarregades per
aquests.
-Participar i assumir un compromis actiu en la seva formacié i en el

seu aprenentatge.

QUANT ALS COMPANYS:
-Saludar i respondre a la salutacié.
-Tenir una actitud de respecte i educada quan es parla amb els altres.
- Ser solidari/a i col-laborador/a amb els companys/es i els/les mestres
-Ajudar-se, ser transigent, tolerant i comprensiu. El dialeg ha de
constituir el vehicle normal de comunicacié
-Rebutjar les agressions fisiques o verbals.

-Respectar els companys/es i rebutjar tot tipus de discriminacié per rad
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de naixement, sexe o qualsevol altra circumstancia personal o social.

QUANT ALS MEMBRES DE LA COMUNITAT EDUCATIVA:
-Participar i col-laborar en la millora de la conviveéncia escolar i en la
consecucié d’'un clima d’estudi adequat al centre.
-Mostrar el respecte i la consideracié deguts als membres de la
comunitat educativa i a qualsevol persona que accedeixi al centre.
-Lliurar als seus pares o tutors les citacions que el centre els adreci, i
retornar-les, verificades i signades per aquests.
-Complir les normes de seguretat, salut i higiene als centres educatius.
-Respectar la llibertat de consciéncia i les conviccions religioses,
morals i ideologiques dins els principis democratics, aixi com la
dignitat, integritat i intimitat de tots els membres de la Comunitat
Educativa, i rebutjar qualsevol acte de violéncia i qualsevol
discriminacié per raé de naixement, sexe o qualsevol altra
circumstancia.
-Respectar les normes d’organitzacio, convivéncia i disciplina del
centre.
-Cuidar i utilitzar correctament els béns mobles, el material didactic,
els documents i altres recursos i instal-lacions del centre.
-Respectar les pertinences dels altres membres de la Comunitat
Educativa.
-Complir les normes de respecte a I'entorn i al medi ambient.

-Participar en la vida i funcionament del centre.

QUANT A LES ACTIVITATS D’ESBARJO:
-Respectar les normes dels jocs.
-Saber guanyar i perdre quan es juga al pati i a les classes (jocs
didactics).
-Respectar els contrincants.
-Respectar els torns de pista establerts.
-Gaudir dels espais nets.

-Mantenir els habits d'higiene i neteja al recinte escolar.
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-Tenir cura en I'Us dels espais a l'aire lliure.
-Participar en jocs organitzats. L'avorriment és causa d'incidents que

alteren la convivéncia.

QUANT A LES SORTIDES ESCOLARS:

-Considerar les activitats extraescolars com una continuacié de la
jornada escolar, per la qual cosa s'exigiran els mateixos habits i
normes que durant la jornada lectiva.

-Participar de les activitats que l'escola organitza amb esperit
col-laborador.

-Respectar els llocs visitats.

-Respectar les normes en l'autobus: a les pujades i baixades i en la

seva estada.

QUANT ALS SERVEIS DE CENTRE | PROGRAMES COMPLEMENTARIS
(MENJADOR, ESCOLA MATINERA, TRANSPORT, ACTIVITATS
EXTRAESCOLARS):

-Aconseguir que el temps diari de menjador transcorri amb un clima
d'harmonia i tranquil-litat.

-Aconseguir que l'alumnat usuari dels serveis se senti segur i satisfet.
-Complir les normes establertes per la Comissio de Serveis i Activitats
Complementaries i Extraescolars (Annex 14 -menjador i Annex 16

-transport)

6. CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE
CONVIVENCIA

6.1.Conductes lleument perjudicials per a la convivéncia

El fet que els nostres alumnes siguin menors d’edat, la responsabilitat de complir

0 no aquestes normes, recau en la familia.
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- Les faltes injustificades de puntualitat o d’assistencia a classe.

- Les conductes que puguin impedir o dificultar als companys I'exercici del dret o
el compliment del deure d’estudi.

- L'oblit reiterat a acudir a classe amb el material necessari o la negativa a
esforgar-se per fer les activitats d’aprenentatge indicades pels professors.

- Els actes de desobediéncia, incorreccié o desconsideracié vers els professors
o altre personal del centre, quan aquests no impliquin menyspreu, insults o
indisciplina deliberada.

- Les actituds, les paraules o els gestos desconsiderats contra companys o
contra altres membres de la comunitat educativa.

- El fet de causar danys lleus a les instal-lacions del centre o al material d’aquest
o de membres de la comunitat educativa o el deteriorament de les condicions
d’higiene del centre.

- La incitacié o I'estimul a cometre una falta contraria a les normes de
convivencia.

- La falta d’higiene personal.

- L'us indegut d’aparells electronics.

- El fet de copiar o de facilitar que altres alumnes copiin en examens, proves 0
exercicis que hagin de servir per qualificar, o fer servir durant la seva execucio
materials o aparells no autoritzats.

- L'alteracio d’escrits de comunicacié als pares o representant legals i la
modificacio de les respostes, aixi com el fet de no lliurar-los als seus

destinataris.

6.2. Conductes greument perjudicials per a la convivéncia

El fet que els nostres alumnes siguin menors d’edat, la responsabilitat de complir
0 no aquestes normes, recau en la familia.

S’ha de tenir en compte perd, que aquestes conductes no només impliquen als
alumnes sino6 que es refereixen al comportament de tots el membres de la

Comunitat Educativa.

- L'agressio fisica, amenaces o coaccions a qualsevol membre de la comunitat
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educativa.

- La provocacié d’altercats o conductes agressives que impliquin un risc greu de
provocar lesions o la participacio en aquests.

- L’'assetjament escolar, entés com un comportament prolongat d’insult verbal,
rebuig social, intimidacié psicologica i agressivitat fisica d'uns alumnes cap a uns
altres (un o uns quants) que es converteixen, d’aquesta manera, en victimes
dels seus companys.

- L'assetjament sexista entés com qualsevol conducta contraria a la igualtat de
dones i homes, és a dir, qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat dirigit contra una persona per ra6 del seu sexe i amb el proposit
d’atemptar contra la seva dignitat o de crear un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

- Les vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat educativa,
particularment si tenen un component sexista, d’orientacio sexual, racial o
xenofob, o s’adrecen a alumnes amb discapacitat, amb necessitats especifiques
de suport educatiu 0 nouvinguts.

- Les injuries, calumnies i ofenses a qualsevol membre de la comunitat
educativa, siguin verbals, escrites o expressades per mitjans informatics o
audiovisuals.

- La difusié de rumors que atemptin contra I'honor o el bon nom de qualsevol
membre de la comunitat educativa.

- L'us indegut d’aparells electronics amb la finalitat de pertorbar la vida
académica i I'enregistrament, la publicitat o la difusio, a través de qualsevol mitja
o suport, de continguts que afectin I'honor, la intimitat o la propia imatge de
qualsevol membre de la comunitat educativa.

- Les actuacions perjudicials per a la salut i la integritat personal dels membres
de la comunitat educativa, com sén el consum de tabac, alcohol i drogues, o la
incitacié a consumir-ne.

- Els danys greus causats als espais, materials o documents del centre o a béns
d’altres membres de la comunitat educativa, aixi com la sostraccié d’aquests.

- La suplantacié de personalitat en actes de la vida docent.

- La falsificacio, sostraccidé o modificacié de documents académics, tant en

suport escrit com digital.
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- El fet de facilitar I'entrada al centre docent de persones no autoritzades

- La reiteracio en un mateix curs escolar de conductes contraries a les normes
de convivencia del centre

- Els actes explicits d’indisciplina o insubordinacio, inclosa la negativa a complir
les mesures correctores imposades, davant els organs de govern del centre
docent o els professors.

Qualsevol acte injustificat que pertorbi greument o impedeixi el normal
desenvolupament de les activitats del centre.

- Qualsevol conducta que suposi incomplir els propis deures quan vagi
directament en contra del dret a la salut, a la integritat fisica, a la llibertat
d’expressio, de participacio, de reunié i de no-discriminacio, i del dret a I'honor, a
la intimitat i a la propia imatge dels membres de la comunitat educativa o d’altres

persones.

6.3. Gradacio de les correccions

A '’hora de posar una sancid, s’han de tenir en compte aquestes circumstancies
atenuants o accentuadores:

ATENUANTS:

- El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

- La peticié de disculpes.

- La voluntat d’arribar a un acord.

- L'abséncia d’intencionalitat maliciosa en causar el dany o en pertorbar les
activitats del centre.

- La reparacidé voluntaria dels danys produits, ja siguin fisics o morals.

- El caracter ocasional de la falta en la conducta habitual de I'alumne.
ACENTUADORES:

- La premeditacio i la reiteracio.

- Qualsevol conducta que suposi atemptar contra el dret a no ser discriminat per
raé de naixement, sexe, llengua, capacitat econdmica, nivell social o conviccions
politiques, morals o religioses, aixi com per discapacitats fisiques, sensorials 0

psiquiques, o per qualsevol altra condicioé o circumstancia personal o social.
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- Quan la sostraccio, I'agressio, la injuria o I'ofensa es faci contra algu que es
troba en situacio d’indefensio o d’inferioritat a causa de I'edat, d’alguna
discapacitat o per haver-se incorporat recentment al centre.

- La pubilicitat de la comissio de la conducta infractora.

- Quan s’estimuli 'actuacio col-lectiva lesiva dels drets dels membres de la

Comunitat Educativa o s’hi inciti.

7. ACCIONS PREVISTES PER A LA CONSECUCIO DELS
OBJECTIUS

7.1.Responsables de les accions

Tots els professors membres del Claustre (tutors, especialistes, de suport) i els

mestres itinerants; aixi com també els membres del Consell Escolar i ’TAPIMA.

7.2. Activitats per a la prevencié de conflicte

Per crear un bon clima entre els alumnes:

A cada aula: Entre els nivells o cicles:

- Sessions setmanals de tutoria - Tallers d’educacio artistica

col-lectiva, per potenciar la relacié entre  |internivell a primaria.

companys de classe. En aquestes - Projectes col-lectius: Hort escolar,
sessions, els tutors i 'equip docent Parelles lectores...

organitzaran dinamiques de cohesio i - Vigilancia efectiva del temps
tallers d’habilitats socials (consultar d’esplai al pati: racons definits per a

algunes propostes en aquest documenti [jocs determinats.

el PAT del centre). - Reunions de delegats.
- Sessions de tutoria individual. - Comunicacio dels treballs propis
- Assemblees d’aula, en els grups d’'una aula a les altres classes
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Per crear un bon clima entre els alumnes:

d’infantil.
- Entrevistes individuals amb les families.

- Reunions col-lectives de families.

- Activitats d’aula: Projectes: “Jo i

Noltros”, “Aixi era, aixi som”, “Les families
ens visiten”, “Capses de vida”, “Jo vull
contar”,

“Explica’m un conte”...

- Establir les normes que han de regir
I'organitzacié del grup classe. Normes
clares i ben definides.

- Donar responsabilitats als alumnes
quant a tasques, materials i espais
(repartir materials, passar llista, cuidar
animals...).

- Acomiadar-se de tots els alumnes de
forma afectuosa.

- Activitats d’acollida per alumnes
nouvinguts (Pla d’Acollida).

- Explicar “sentiments” davant del grup en
un moment determinat.

- Activitats i jocs per a facilitar la cohesio
grupal i 'aprenentatge d’habilitats

emocionals i comunicatives (Annex 7).

(Campanyes de Solidaritat i

“Mobilitza’t per la selva®).

- Anar a fer preguntes o rebre
explicacions d’altres classes sobre

temes que s’hagin treballat.

- Accions solidaries: Campanya de

Nadal, venda de coques...

Per crear un bon clima entre els adults:

Amb les families:

Amb els/les mestres:

- Celebracio col-lectiva de les festes

- Formacio del professorat en relacié a la
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Per crear un bon clima entre els adults:

populars.

- Activitats d’interrelacié pares/ mestres/
alumnes, organitzades per I'APIMA:
Tallers de Nadal, d’experiments, de
cuina, de treballs manuals.

- Festa de principi de curs.

- Difusio de les activitats municipals:
Conta-contes, teatre, excursions...

- Realitzar jornades de formacié per a
mares i pares o “Escoles de pares”, ja
que possibiliten la major participacio de
les families, una millor implicacio en
I'aprenentatge dels seus fills i un
augment en la col-laboracié amb el
Centre educatiu.

- Organitzacio de xerrades a families.

Comissio de Convivencia, ja sigui a
través de la difusio de cursos o seminaris
relacionats amb aquesta tematica, o bé
mitjangant propostes més concretes
planificades per la propia Comissié del
Centre.

- Acollida del professorat: document
explicatiu per a mestres nouvinguts.

- Organitzacio de reunions amb I'equip
de nivell, cicle, CCP, comissions,
claustres.

- Repartiment de tasques diferents entre
tots els mestres.

- Organitzacio de dinars i/o sopars
col-lectius.

- Celebracio de festes, aniversaris...

7.3. Pautes metodologiques per a la prevencioé de conflictes

La comunicacio és fonamental: parlar en un to de veu baix i clar, amb

fermesa, posant-nos al seu nivell i mirant-los als ulls.

-Evitar cridar.

-Acceptar els infants pel que son i tractar-los pel que son.

-Utilitzar els seus noms frequentment.

-Donar-los un tracte individualitzat: Familiaritzar-nos amb les seves

vides fora de l'escola, interessar-nos pel que els passa, ...

-Ser afable i demostrar empatia frequentment.

-Respectar els infants, la seva familia i la seva cultura.
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-Reconeixer que hi ha moltes formes d’habilitats: I'intel-lectual,
artistica, esportiva, social...

-Ajudar els infants a veure que sén multidimensionals: jo som bo en ...,
perd he de treballar i/o millorar en ....

-Impulsar els infants donant-los diferents opcions.

-Animar-los a ser independents i autbnoms, a acceptar
responsabilitats i acabar les seves tasques.

-Posar les normes clares, només les necessaries i fer-les complir.
-Celebrar els éxits i progressos amb reforgos positius.

-lgnorar en la mesura del possible les conductes poc adequades.
-Donar més importancia a les conductes que volem potenciar: més
alabances i reforgos positius en els moments que es porten be.
-Deixar que els infants escoltin per casualitat comentaris positius sobre
ells.

-Actuar de forma coherent i consistent, amb fermesa i seguretat. els
alumnes han de saber les consequéencies que tindran els seus actes.
-Utilitzar mesures de disciplina no coercitives, eliminacio de privilegis.
-Seguir una agenda i unes rutines, aixi sabran el que s'espera d'ells i
elles en tot moment.

-Mantenir expectatives positives respecte als alumnes.

-Donar-los I'oportunitat de descarregar la seva energia i emocions.
-Evitar reaccions desmesurades, per part de les persones adultes,
quan fan alguna cosa malament.

-No posar-los etiquetes, per ex: és lent, dolent, ... . remarcar la
conducta, pero no atribuir-la al “ésser”. utilitzar el verb “estar” i no “ser”
(estas inquiet? en lloc de dir ets inquiet).

-Valorar la creativitat i originalitat.

-Fer preguntes obertes i acceptar les possibles o probables respostes
(mestres i familia i alumnes).

-Animar els infants a solucionar els conflictes que sorgeixen de la vida
quotidiana.

-Donar-los temps de qualitat i parlar amb ells i elles.

-Mantenir el sentit de I'humor i riure i somriure sovint.
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-Reforg positiu, per ex: donar les gracies, demanar les coses
educadament, somriure,...

PAUTES PER ESCOLTAR ACTIVAMENT:
-Cercar un lloc tranquil, disposar de temps, mirar als ulls.

-Indicar que un esta escoltant, tot dient: “si”, “afirmant amb el cap”.
-No desplagar el centre d'atencié de la conversa de qui parla.
-Evitar interrompre, criticar, jutjar, interrogar, llevar importancia.
-No expressar inicialment el propi acord o desacord.

-Respectar les pauses de l'interlocutor no omplint els silencis.

-Respondre als sentiments que puguin aparéixer darrera les paraules.

7.4. Linies d’actuacié amb els alumnes

Protocol d’actuacié davant conflictes o conductes lleument perjudicials per a la

convivencia:
CONFLICTE
ALUMNES
TUTOR/A I/O ESPECIALISTA TUTOR/A I/O ESPECIALISTA REFLEXIO | CERCA DE
ATURALASITUACIODE | _____ | | DIALOGAAMB ELS/LES - SOLUCIONS ENTRE
CONFLICTE ALUMNES IMPLICATS/DES ALUMNES IMPLICATS/DES
i
1
1
i
¥
REGISTRE FITXA DE RE-
FLEXIO PERSONAL |
COMPROMIS (Annex 2)
S1 S UN/A ESPECIALISTA TUTORIA INDIVIDUAL O -
HO COMUNICAALTUTOR/A | — COL-LECTIVA —_— 4 | COMUNICACIO MITJANGANT

AGENDA A LA FAMILIA

|
)
1
i
L]

¥

REGISTRE DE LA INCIDENCIA
| MESURES PRESES
ACTATUTORIA
(PAT) (Annex 1)
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ANNEXES UTILITZATS ANNEX 1 ANNEX 2

CONFLICTE ALUMNES

POSSIBLES MESURES A PRENDRE PER PART DEL TUTOR/A O

ESPECIALISTA DAVANT DEL CONFLICTE
- Conversar privadament amb I'alumne/a.
- Reflexid, verbalitzacid sobre el que ha passat i demanda de disculpes per part
de l'alumne/a.
- Privar-lo de fer un carrec dins del grup un o dos dies.
- Fer un roll-playing escenificant 'escena ocorreguda perqué es vegin reflectits
i a partir d’aqui reflexionar.
- Retorn de l'objecte sostret o reparacié econdmica dels danys causats.

- Privar-lo de fer una activitat que saps que a I'alumne/a li agrada.

REINCIDENCIA
/ 1
TUTOR/A I/0 ESPECIALISTA TUTOR /A 1/O ESPECIALISTA REFLEXIO | CERCA DE
ATURA LA SITUACIO DE —_— DIALOGA AMB ELS/LES —_— . SOLUCIONS ENTRE
CONFLICTE ALUMNES IMPLICATS/DES ALUMNES IMPLICATS/DES
(RECORDATORI REGISTRE
FITXA Annex 2 ANTERIOR-
MENT FETA)
SI ES UN/A ESPECIALISTA . TUTOS:]AL_ILNE[Q':I\?; ALO TUTOR I/O ESPECIALISTA
HO COMUNICA AL TUTOR/A _ :
/ {REGISTRE ACTA Annex1) CONVOCA ALA FAMILIA
]
[]
)
]
[]
)
]
+

REGISTRE REUNIO (PAT)
(Annex 3)

S'INFORMA A L'ALUMNE/A REGISTRE ACTATUTORIA
DE LES MESURES PRESES | m=emcanaa > (PAT) (Annex 1)
AMB LA FAMILIA
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ANNEXES UTILITZATS REINCIDENCIA 1 ANNEX 1 ANNEX 2 ANNEX 3

POSSIBLES MESURES A PRENDRE PER PART DEL TUTOR/A DAVANT DE
LA REINCIDENCIA 1:

- Reflexid, verbalitzacié i demanda de disculpes per part de I'alumne, sobre el
que ha passat.

- Fer un escrit amb el compromis de no repetir la conducta.

- Fer-los jugar junts una estona a un joc de taula dins 'aula.

- Si l'incident té lloc al pati, privacié de l'esbarjo durant un maxim de 5 dies.

- Si l'incident té lloc a la classe, canviar-lo de lloc.

- Retorn de l'objecte sostret o reparacié economica dels danys causats.

- Canvi de grup a un d’inferior edat o a l'altre grup paral-lel durant una estona
no superior a una sessio.

REINCIDENCIA
/ 2
TUTOR/A 1/O ESPECIALISTA
DIALOGA AMB ELS/LES

REFLEXIO | CERCA DE

TUTOR /A 1/O ESPECIALISTA SOLUCIONS ENTRE

ATURA LA SITUACIO DE _— _—
CONFLICTE ALUMNES IMPLICATS/DES ALUMNES IMPLICATS/DES
(RECORDATORI REGISTRE
FITXA Annex 2 ANTERIOR-
MENT FETA)
SI ES UN/A ESPECIALISTA TUTORIA INDIVIDUAL O TUTOR/A 1/O ESPECIALISTA
HO COMUNICA ALTUTOR/A | =% COL-LECTIVA — | INFORMA AL MESTRE/A DE*
(REGISTRE ACTA Annex1) REFERENCIA DE 'EQUP'DE
SUPORT
TUTOR/A HO COMUNICA
L'EQUIP DE SUPORT PREN EQUIP DE SUPORT COMUNI- MITJANCANT REUNIO
MESURES _— CA LES MESURES A _— A LA FAMILIA
’ALUMNE/S AFECTAT/S REGISTRE REUNIO (PAT)
, (Annex 3)
! [
; '
¥ [
L
REGISTRE REUNIO EQUIP DE TUTOR/A | EQUIP DE SUPORT
SUPORT (Acta sessié treball) REGISTREACTATUTORIA | . DUEN CONJUNTAMENT
(Annex 4) (PAT) [Annex 1) SEGUIMENT DEL CONFLICTE
ANNEXES UTILITZATS

REINCIDENCIA 2
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POSSIBLES MESURES A PRENDRE PER PART DE L’EQUIP DE SUPORT
DAVANT LA REINCIDENCIA 2:

- Reflexio, verbalitzacié i demanda de disculpes per part de I'alumne, sobre el
que ha passat.
- Fer un escrit amb el compromis de no repetir la conducta.
- Canviar-los de pati amb I'objectiu de que els ensenyin a jugar a un determinat
joc.
- Retorn de l'objecte sostret o reparacié economica dels danys causats.
-Altres mesures

/ REINCIDENCIA 3

TUTOR/A I/Q ESPECIALISTA TUTOR/A 1/0 ESPECIALISTA R;étﬂﬂ%h?ﬁ;f
ATURA LASITUACIO DE s DIALOGA AMB ELS/LES — | ALUMNES IMPLICATS/DES
CONFLICTE ALUMNES IMPLICATS/DES /
(RECORDATORI REGISTRE
FITXA Annex 2 ANTERIOR-
MENT FETA)
- TUTORIA INDIVIDUAL O
51 £5 UN/A ESPECIALISTA COLLECTIVA TUTOR/A 1/0 ESPECIALISTA
HO COMUNICA AL TUTOR/A ——— | INFORMA A CAP D'ESTUDIS
(REGISTRE ACTA Annex1) 0 DIRECCIO
i
1
‘ ¥
L'EQUP DIRECTIU XERRA . -
AMB EL FIET/A L'EQUP DIRECTIU XERRA REGISTRE FULL D'INCIDENCIES
) ; AMB LA FAMILIA (Annex 5)
( continuar registre Annex 5 (continuar registre Annex 5)

l

EQUP DIRECTIU ENTREGA
L'EQUIP DIRECIU EXPOSA EL L'EQUIP DIRECTIU NOTIFICA A LA FAMILIA LA SANCIO
CASAL'ORIENTADOR/A | = | INFORMA A LA COMISISO DE |0 MITJANCANT UNA REUNIO
(continuar registre Annex 5) CONVIVENCIA (Annex 6)

: l

s—————

EN CAS NECESSARI £ EN CAS QUE LA MESURA SI- -
DERIVA A UN ESTA- GUI UEXPULSIO DEL REGISTRE REUNIO (PAT)
MENT EXTERN AL CEN- CENTRE ES COMUNICA AL (continuar registre Annex 5)
TRE: POLICIA TUTOR, CONSELL ESCOLAR

EMIF, MENORS...
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ANNEXES UTILITZATS ANNEX 5-A
> ANNEX 1 ANNEX 2 JANNEX 3 ANNEX 6
REINCIDENCIA 3 ANNEX 5 B

POSSIBLES MESURES A PRENDRE PER L’EQUIP DIRECTIU DAVANT DE
LA

REINCIDENCIA 3:

-Reflexio, verbalitzacié i demanda de disculpes per part de I'alumen sobre el
que ha passat.

- Fer un escrit amb el compromis de no repetir la conducta.
- Si és reincident, canvi de grup durant dos dies.

-Possibilitat de privar-lo de les activitats complementaries o extraescolars i do-
nar-li feina, quedant amb un altre grup.

- Retorn de l'objecte sostret o reparacié econdmica dels danys ocasionats.
- Encomanar-li una tasca educadora per un periode no superior a 5 dies.

- Que l'alumne vengui un capvespre a I'escola, L'Equip Directiu ja decidira I'ac-
tivitat a dur a terme. Baix la seva supervisio

-Canviar-lo de grup per un periode de maxim 15 dies.

-Suspendre’l de l'assisténcia a algunes classes determinades o al Centre du-
rant un periode determinat, maxim de 3 dies

- Suspendre el dret de Servei de Menjador o Transport Escolar per un periode
maxim de 3 dies.

Protocol d’actuacié davant conductes greument perjudicials
per a la convivéncia:

(segons el decret 121/2010)

CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

Comunicacio al POSSIBLES MESURES DE CORRECCIO
Consell Escolar APLICABLES PEL DIRECTOR/A:
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CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

- Desenvolupament de tasques
relacionades amb la norma de convivencia
incomplerta, com la participacio en feines

de servei a la comunitat.

- Desenvolupament de tasques

académiques.

- Reparacié dels danys causats a les
instal-lacions, al material del centre o a
pertinences d’altres membres de la
comunitat educativa per un periode entre

sis i vint-i-dos dies lectius.

- Suspensi6 del dret a participar en
determinades activitats extraescolars o
complementaries dins i/o fora del centre per
un periode comprés entre setze dies lectius
i tres mesos. Durant el periode de
suspensio, 'alumne ha de ser ates al

centre.

- Canvi de grup.

- Suspensio del dret d’assisténcia a algunes
0 a totes les classes durant un periode
compres entre quatre i vint-i-dos dies
lectius. Durant la imparticié d’aquestes
classes, 'alumne ha de romandre al centre i
ha de fer els treballs académics que

determinin els professors.
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CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

- Suspensio del dret al servei de menjador
i/o de transport escolar per un periode
compres entre quatre i vint-i-dos dies lectius
quan la conducta que perjudiqui greument
la convivencia afecti 'ambit d’aquests

serveis.

- Suspensio del dret d’assisténcia al centre
durant un periode comprés entre quatre i
vint-i-dos dies lectius. Durant aquest
periode I'alumne ha de dur a terme les
tasques acadéemiques que hagin determinat

els professors.

- Canvi de centre. Aquesta mesura només
es pot adoptar de manera excepcional i sols
es pot fer efectiva quan la Conselleria hagi

assignat a I'alumne una plaga escolar en un

altre centre docent.

Intentar resoldre la
mala conducta per
conformitat de
I'alumne i dels seus
pares o representants

legals.

La resolucié de conformitat ha de contenir:

- Reconeixement per part de I'alumne dels

fets o conductes mereixedors de correccio.

- Petici6 de disculpes, compromis de
reparar els danys causats i voluntat de
respectar les normes de convivéncia del

centre.

Signatura de
la resolucio
per
conformitat
(el director,
'alumne i els

seus pares.)
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CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

acordades.

- Mesures educatives de correccio

Si no s’accepta la
resolucio per
conformitat o
s’incompleixen els
acords, s’ha d’iniciar

el procediment

disciplinari

Obertura
d’expedient

disciplinari

7.5. Linies d’actuaciéo amb les families

TUTOR /A 1/O ESPECIALISTA
INFORMA DEL CONFLICTE A
XERRADA AMB EL TUTOR/A

L'ORIENTADOR/A
1/0 ESPECIALISTA /

L'EQUP DIRECTIU XERRA
AMB LA
FAMILIA

& TUTOR/A 1/O ESPECIALISTA /

INFORMA DEL CONFLICTE A
RESIGTRE ENTREVISTA AMB L'EQUIP DIRECTIU '."
LA FAMILIA (PAT) e
’,
(Annex 3) ' .
) .
] .!'
v 'y
REGISTRE FULL
D'INCIDENCIES e
[Annex 5)

EN CAS NECESSARI ES
DERIVA A ESTAMENTS
EXTERNS AL CENTRE:
POLICIA TUTOR, EMIF,
MENORS...
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7.6. Linies d'actuacio amb els/les mestre

XERRADA ENTRE XERRADA INDIVIDUAL XERRADA COL-LECTIVA
MESTRES IMPLICATS/DES —p AMB L'EQUIP DIRECTIU —- AMB L'EQUIP DIRECTIU
. l
L)
[]
'
L]
¥

REGISTRE FULL D'INCIDEMNCIES

{Annex 5) T PRESA D"ACORDS

.
~
Y
.
.
o
-~

*~. | COMUNICACIO INCIDENCIA
A INSPECCIO

7.7 Temporitzacio

S’ha d’intentar que davant I'aparicié d’un conflicte, les actuacions per a la

resolucié es duguin a terme en un temps breu.
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8- ACTUACIONS ESPECIFIQUES DAVANT D’UN POSSIBLE
CAS D’ASSETJAMENT ESCOLAR, CIBERBULLING,
VIOLENCIA DE GENERE, XENOFOBIA, HOMOFOBIA |
RACISME

8.1 Mesures de prevencio

- Aconseguir una bona cohesié en el grups i en el centre, per tal que hi hagi
bones relacions i evitar que hi hagi alumnes que es trobin aillats dins el grup.
- Treballar des de I'educacié emocional i la competéncia social (expressar
emocions, escoltar, no ignorar ningu, interessar-se pels altres, saber dir no...)
- Propiciar en els estudiants la identificacio i superacié d'estereotips i prejudicis
per promoure relacions basades en el respecte.
- Educar en drets als nens i nenes perque preve la violéncia entre iguals.
-Els patis d'esbarjo han de ser espais de relacié positiva, amb una vigilancia
adequada i jocs cooperatius.
-Realitzar activitats especifiques de sensibilitzacié en el tema de la violéncia i la
convivéncia.
- Dissenyar estratégies educatives en I'us responsable i segur de la xarxa.
- Desenvolupar en els nens i nenes habilitats personals per a:
- Promoure I'empatia. Buscant sempre el suport a la victima i el rebuig de totes
les actituds violentes.
- Fomentar la cohesio entre companys i les relacions basades en la solidaritat i
el respecte mutu. Un nen o nena que tingui amics dificilment sera assetjat.

- Identificar les situacions de violéncia.

- Expressar emocions per alliberar-se del sofriment i trobar persones que
els ajudin.

- Buscar i demanar ajuda: No ocultar el que succeeix.

- Ser assertiu: Defensar els drets sense vulnerar els dels altres.
- Denunciar: Aprendre que la denuncia €s un pas necessari per a superar les

experiéncies injustes i evitar altres delictes.
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8.2 Mitjans, materials

-PAT del Centre (Registres d’entrevistes personals, Registres d’equips
educatius, Models d’actes i Registres de les reunions...)
-Observacions directes a 'aula i al pati.

-Eines i recursos d’auto diagnostic de I'observatori estatal de
convivéncia (veure web).

-Sociogrames. (Annex 11)

-Registres d’incidéncies. (Annex 5)

-Questionari d’avaluaci6 anual de l'institut per a la convivéncia i I'éxit
escolar.

-Diptic o fulletd per families amb les normes de convivéncia. (Annex
12)

-Fitxa de reflexio personal i compromis. (Annex 2)

-Diptic o fulletd per a alumnes del 3r cicle amb els drets i deures.
(Annex 13)
-Altres materials que es puguin anar elaborant pel propi centre o

publicant per un organisme extern.

Quan algun mestre (tutor o especialista) vegi indicis d’algun d’aquests conflictes

informara directament a I'Equip Directiu (Annex 18) i aquest es posara en

contacte amb l'orientador/a per posar en marxa els protocols per valorar el cas.

Mentrestant, el tutor/a i la resta de mestres del centre, seguiran les pautes

d’actuacié davant la identificacié del problema (Annex 8).

Possibles indicis, utilitzant qualsevol de les seglients formes d'agressio:

Verbals: posar malnoms, prendre el pél, amenacar, fer burles,
parlar malament d‘altres, insultar, menysprear, provocar,
acoquinar.

Fisiques: colpejar, empényer, donar un cop de peu a un altre,

llangar coses, treure, rompre o amagar les pertinences d‘algu, fer

ganyotes o gestos de menyspreu.
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Socials: excloure a algu, fer cérrer rumors, aillar, ignorar, humiliar,

extorsionar.

Sexuals: molestar, fer tocaments sense consentiment, fer burles

del cos, la intimitat (Annex 9) o I'orientacié sexual d'un altre.

Virtuals: missatges desagradables o nocius; trucades
assetjadores al mobil; enviament de fotos fetes amb el mobil i
utilitzades per amenagar; correus electronics assetjadors;
assetjament a través de xat; missatges nocius a través de

WhatsApp, Twitter o una altra xarxa social; parlar malament

d‘algu o penjar a internet informacioé personal. (Annex 10)

Considerarem que ens trobam davant un cas d’assetjament escolar quan es
donin totes aquestes circumstancies:

- Conductes d’agressio fisica, verbal, social, sexual o virtual, cap a un o varis
alumnes.

- Mantingudes en el temps,

- Quan hi hagi un desequilibri de poder i 'alumne/a es trobi en situacié evident
d’inferioritat respecte d'un grup,

- Quan existeixi una intencié d’humiliar o agredir 'alumne que es sent victima.

8.3 Protocol d’actuacions especifiques davant un cas d’assetjament escolar
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SERVEIS SOCIALS,
SERVEIS SANITARIS,
FAMILIA, —Pp
POLICIA TUTOR, ALTRES

NOTIFICA A DIRECCIO

POSSIBLE CAS
ASSETJAMENT ESCOLAR

(ANNEX 18)
(COORDINACIO AMB EL TUTOR/A]
EL 'REFERENT' EL REFERENT -
S'ENTREVISTA AMB L'ALUMNE QUE POT S'ENTREVISTA AMB LA FAMILIA (EQUIP DE SUPORT)
ESTAR PATINT ASSETJAMENT | DE L'ALUMNE/A QUE POT ESTAR PATINT — SOCIOGRAMA AL GRUP
(ANNEX 19) ASSETJAMENT (ANNEX 11)
(ANNEX 20) (ANNEX 20)
gnte \
EL 'REFERENT'
S'ENTREVISTA AMB L'ALUMNAT AJUDANT
_________________ (ANNEX 26)
ES SEGEUIXEN LES FASES DEL PROTOCOL 4
- - i
Z
>
-
-
-
% -
s m MESURES | COMUNICACIO A LA FAMILIA
= D'INTERVENCIO (ANNEX 3)
REUNIO 1era DE
VALORACIO
-ES CONSIDERA ASSETJAMENT?
(ANNEX 21)
. B 1-ENTREVISTA %
? a égtsjf:iﬁgl 0 AMB L'ALUMNE _ ENTREVISTA AMB ENTREVISTA AMB
Q(::':I&LE?TA LA FAMILIA DE L'ALUMNE QUE MOLESTA L'ALUMNE (ANNEX 1)
, (ANNEX3) I LA FAMILIA DEL ALUMNE
2- METODE PIKAS (ANNEX 24) = e QUE PATEIX (ANNEX 3)

ES SEGUEIXEN LES FASES DEﬂFRaTOCOL

-
-
-
-
-

s i TACAMENT POSITU SEGUIMENT
A i (ANNEX 23) TUTORIA

” 7 es fa l'iinforme de t
REUNIO 2na. DE VALORACIO
(ANNEX 22)
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Aquest diagrama el podreu trobar al final del document en mida DINA 3 per fer

mes facil la seva lectura. >

ANNEXOS

UTILITZATS ANNEX | ANNEX | ANNEX ANNEX ANNEX
POSSIBLE CAS 1.3 1 18 19,20,21,22 | 232426
ASSETJAMENT

*Les entrevistes amb I'alumnat que pot estar patint assetjament, amb les
families, amb els els alumnes ajudants, etc. les ha de fer “el referent” que pot ser
el Cap d’estudis, I'Orientador/a o una altra persona del Claustre o de la Comissié
de Convivéncia, que estigui formada i sigui sensible al tema.

Es millor que no sigui el tutor/a implicat en el cas, i no té per a qué ser sempre,
en tots els conflictes la mateixa persona.

En el seglent diagrama es poden veure les fases i els processos a fer per intruir

un cas de possible assetjament escolar.

9. COMISSIO DE CONVIVENCIA

El Pla de Convivéncia és responsabilitat de tots els membres de la Comunitat
Educativa en 'ambit de les seves competéncies i el seu desenvolupament es

duu a terme baix la coordinacié del/de la Cap d'Estudis i/o Director.

La Comissi6 de Convivencia s’ha de reunir, almenys, una vegada al trimestre per
analitzar les incidéncies produides, les actuacions dutes a terme i els resultats
aconseguits en relacié amb I'aplicacio del Pla de Convivéncia.

Aixi com també per elaborar i transmetre al Consell Escolar del centre noves

propostes per millorar la convivéncia.
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COMPOSICIO:

La Comissi6 de Convivencia, depenent del Consell Escolar, la integrara:

- El/la director/a del centre, que la presidira.

- El/la cap d’estudis, que fara de coordinador de convivencia.

- L'orientador del centre.

- Un representant del professorat, elegit pel claustre de professors.

- Un representant dels pares, les mares o els tutors legals dels alumnes, elegit
per i entre els representants del Consell Escolar.

- Un representant del personal d’Administracio i Serveis, elegit entre les
persones que l'integren per ells mateixos.

En moment puntuals aquesta comissio si no es possible convocar-la fara les

seves funcions la Comissidé Permanent de Convivéncia del Consell Escolar

FUNCIONS:

- Formular la proposta de pla de convivéncia i les seves adaptacions i
modificacions posteriors.

- Efectuar el seguiment i la coordinacié de I'aplicacio del Pla de Convivéncia
escolar durant tot el curs.

- Coordinar les iniciatives dels sectors de la comunitat educativa envers el
foment de la convivéncia, per donar-los coheréncia i sentit global.

- Impulsar el coneixement i 'observanga de les normes de convivéncia.- Elevar
al Consell Escolar qualsevol altre suggeriment i qualsevol altra proposta per

millorar la convivéncia al centre i prevenir els conflictes al si d’aquest.

10. MECANISMES DE DIFUSIO, SEGUIMENT | AVALUACIO
DEL PLA DE CONVIVENCIA

-Informar a les families, a la primera reunio, del Pla de Convivéncia i
de les principals actuacions, aixi com de les normes de convivéncia

del centre. (Annex 12)
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-Informar a les families usuaries del servei de transport i menjador de
les normes establertes per a cada un d’aquest serveis i les
consequéncies en cas d’'incompliment. (Annex 14 -menjador i Annex
16 -transport).

-Facilitar a les families, quan sigui necessari, tot tipus d'informacio, si
aixi es considera adient o al ser requerida a nivell particular, per tal
d'assabentar-los i orientar-los en cas de conductes no adequades del

seu fill/a i del procediment que es realitzara en el centre.

El Pla de Convivéncia sera aprovat pel Claustre i pel Consell Escolar del Centre.

Aixi mateix, el Consell escolar valorara a final de curs els seglients aspectes:

-El grau de participacié i implicacio dels diferents membres de la
Comunitat Educativa.

-La utilitat del document elaborat.

-El control dels conflictes detectats.

-Les possibles propostes i/o noves modificacions del Pla.

11. MARC NORMATIU

eDecret 119/2002 de 27 de setembre (BOIB de 5 d’octubre), pel qual
s’aprova el Reglament organic de les escoles d’educacié infantil, els
col-legis d’educacio primaria i els col-legis d’educacio infantil i primaria

de les llles Balears.

eDecret 121/2010 de 10 de desembre (BOIB de 23 de desembre), pel
qual s’estableixen els drets i els deures dels alumnes i les normes de
convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons

publics de les llles Balears.
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eDecret 10/2008, de 25 de gener, pel qual es crea I'Institut per a la

Convivéncia i 'Exit Escolar de les llles Balears

eDecret 32/2014 de 18 de juliol pel qual s’estableix el curriculum de

I'educacio primaria a les llles Balears.

eProtocol de prevencid, deteccid i intervencié de I'assetjament escolar

de les illes Balears. Convivexit. Curs 2015-2016

http://weib.caib.es/Documentacio/assetjament_escolar/instruccio_prot

ocol_bullying.pdf

12. ANNEXOS
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ANNEX 1: ACTES DE TUTORIA INDIVIDUAL / COL-LECTIVA
D’ASSEMBLEA AULA

MDO020502 Tutoria Individual_ Primaria (Annex 1a PAT):

CEIP SA GARRIGA Curs:
MP02 MD 020502
PRO205 — —
Tutoria Individual _Primaria (ANNEX 12 REVD Pag12
Nom: Data:
1- Com t'hi trobes a la teva classe?
| MowTBE | BE | UNAMICA MALAMENT MALAMENT

2- Amb qui sols jugar en el pati?

3- Hi ha fillets o filletes que es fiqguen amb tu, et molesten o no et deixen jugar?
| NO N'HI HA ALGUNS BASTANTS MOLTS

En cas afirmatiu... Qui?. Saps per qué?

FUTORIA INDIVIDUAL

BT DATA:

CURE: [CRUS:

COM ET TRROEES AME BLS AMICS? COM ET TROEES AME EL MESTRELA

o "a MESTRA?
— o= e
TENS: 9 = ‘9 -

-MOLTS AMICS

- POCS AMICS
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MD020508 Acta Assemblea Aula_Primaria (ANNEX 5a PAT),

e RSSEMBLEA DX AULA
: MIODERAD R A:
DATA:
SECRETARI/A:
TEMES TRACTATS:
ACORDS:

i A o a oA =T |
+_ 1 ACTA DE L'ASSEMBLEA
CURS:
DATA:
MODERADDR A
SECREI'A.RI,."SECREI’;&RM:

TERMES TEACTATS:

H2%W FATLAT 32
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ANNEX 2: FIXA DE REFLEXIO PERSONAL | COMPROMIS

MD060402_ Fitxa de reflexié personal i compromis

%, EIP-SA-GARRIGAT Curs-T
b o T P MPOG GE STIQ-DE-PERSONE 57
o ¥ el g MD 0504027
;up'e'iunpma PROG04 CONVIVENCIAT
e . s .
Fitca-derefiexio personal i-compromis’ REV EI"| Pag 12T

NOM DE ALUMNE/A:
-CURS:-20---/20-1]

DATA:-1

EB.H_E: .................................... TUTDR}"A:"

LLOG DE LA INCIDENG A
MESTRE/A:f

EXPLICA, SENSE FER VALORACIONS NI CRITIQUES, QUE HA PASSAT, QUAN,
COM | AMB QUIZ:

o
0

0

CAUSES (PER-QUEHAS-ACTUAT-AIXI?) 4]
.

— — i —_—— —
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ANNEX 3: REGISTRE ACTA ENTREVISTA AMB FAMILIES

MDO020515 Entrevista amb Families_ Seguiment (Annex 9 PAT).

CEIP SA GARRIGA__DC060401_PLA CONVIVENCIA_ REV-1 - CURS 2016-17

£ Li"'_ﬁ L. LCEIP 3A GARRIGAT Cwrs:eq
ol =t .
K idd wl MPO2- MD-0205157
celf 5 mgfﬂ FROZ05-] P T
Entrevists arb-Families_Seguiment ANNEX-27 : Faz

ENTREVISTA -PARES/MARES Y|

Tutor /a1

AL RS oot o Curs: 1]

Assiteixen:

MOTIL:T

-

ASPECTES TRACTATS:Y

CONCLUSSIONS | COMPROMISOS 4]

0
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ANNEX 4: REGISTRE ACTA/SESSIO DE TREBALL

MD060301 Estructura interna i Comunicacio

CEIP SA GARRIGA Curs :20
|, Y. MPO6 |
L9 i PR0603 ESTRUCTURAINTERNA | COMUNICACIO
Acta sessid de treba REV 0 Pag
ACTA DE: ACTAN®
DATA: PROXIMA REUNIO:

LLOC: CEIF SA GARRIGA

ASSISTENTS:
ORDRE DEL DIA: 1- LECTURA | APROVACIO DE L'ACTA ANTERIOR.
2
9
4
5
1- LECTURA | APROVACIO DE L'ACTA ANTERIOR.
2
3.
a-
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ANNEX 5- A PARTE D’INCIDENCIES
MDO060413 Parte d’incidéncies

L CEIP-SA-GARRIGAT Curs--1
£ o%, 9
ly blﬁf’cj‘ MP06-GE STIO DE-PERSONE 57
R AP oy LA MD0OE040137
:iifiﬁi'gﬁpman PRO604 -CONVIVENCIAT = =
. Eull dincidénciesT REV-OT \Pag BT
=5 a0
FULL D'INCIDENCIES |
L
Es comunica-gue|alumnea- |
T
- -+ Ll
L
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ANNEX 5-B : SEGUIMENT INCIDENCIES DE CENTRE

MD060401 Seguiment incidéncies centre

&

= L W

| *12“% &
(89 g g
W IEE ol
cElP 5e énpRieA

AL kil

CEIP-SA GARRIGA(| Curs 2016179
MPUB'GES“Q'DE'PERSONES“ M D040
PROGO4-CONVIVENCIAT f
Sequiment d'incidéncies de Centre | REV.0f |Pag. 11

SEGUIMENT D'INCIDENCIES DE-CENTRE

0

NOM DELS IMPLICATS: |

ALUMNE /A, MESTRE/A, PARE /MARE){

0

Es-detalla-a-continuacid-la-incidéncia-is'anoten-en-el-quadre-les mesures-preses:

0

0

0

DATA

ACCIONST

MESURES-PRESES |/0-ACORDS PACTATS
r

g g
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ANNEX 6: FULLS DE SANCIO | NOTIFICACIO A LA FAMILIA
MDO060403_Full de Sancié_notificacioé a la familia

£ a3 CEIP SA GARRIGAT Curs -
¥ § .'.'-_-‘, .-
O 1 MPGESTIQ-DE PERSONESY
<519 n SrgAle ey ~ MDOS040
“-’;éiﬂqﬂfﬁ PROG04CONVIVENCIAT Rosesest
Full-de Sancio: notificacic = ls familiaf REV. 07 [P VT

L
r
r
SANCIO: NOTIFICACIO-A-LA-FAMILIA-T
.
.
* * * * *  Cap-destudis- - Director/3,-del- Centre- CEIP-53- Garrniga - de
m-}_&,{DWLF'{E-E e ne/ miare- e FRIRES: - e e

F

de - - --quIs-teduca 6o-primaria, queelcomportament-del-seu-fillfa-dura nt-thora-de-
neo-ha-gstatladeguat-i,-per-tant,es-duran -a-term e-una- senie- de-mesures-corect ore s- de-les-guals

EXpozamenoo nemement: T
r

-dies-sence-pati-fent les-feines-encomanades-pel- mestre/a. €

o Oueds -gies-zense-wtilitza r-elserveide-menjador esoolan
o Queds -dies-sense-utiltza r-eb servelde- transport-escolar §

o No-reafitzar i3 propers sortida/activitat comp lementara programada. 7

o Repararekdame-causate -3 mate faks-comune, -mobil @ri, instal-ldons. €

o Camviarde classedurantun-periodede_dies ¥

o Suzpensio-de fazzisténds sl centre-durantun perodede_ diss(amb-el it
plau-de-la- Comis 5i6-de- Convivencia 14'acord-del Consel |- Escolar). 0

o Alfres: T
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ANNEX 7: ACTIVITATS | JOCS COHESIO GRUPAL | HABILITATS
EMOCIONALS | COMUNICATIVES

Per a que la cosa no arribi a més i els conflictes quedin simplement en fets
aillats, cal incorporar dins I'norari dinamiques que facilitin la cohesié grupal i
I'aprenentatge d'habilitats emocionals i comunicatives entre els estudiants.
D'aquesta manera, es poden introduir els jocs i recursos que es mostren a

continuacio amb nens de 9 a 12 anys:

La caixa dels bons sentiments

Col-loca una caixa en un lloc visible de la classe. Escull una que sigui bonica i
cridanera, de tal manera que transmeti emocions positives. Demana als teus
alumnes que abans d'acabar la setmana escriguin en un paperet alguna cosa
que els hagi fet sentir felicos a classe i el col-loquin dins: "La mestra d'angles
m'ha felicitat", "Joan m'ha convidat a la seva festa d'aniversari", "a la classe
d'Educacio Fisica ens han deixat escollir activitat", etcétera.

Per comengar dilluns amb anim i bon humor, "el missatger de les bones noticies"
llegira totes les notes escrites durant la setmana anterior en veu alta.

La fi de la dinamica és que els alumnes siguin més conscients que viuen
moments bonics i agradables a l'escola. Quan es reconeix i comparteix aquesta

emocio, els estudiants se senten encara més part del grup.

La floreta de la setmana

Escriu en petits paperets el nom de tots els alumnes de la classe i introdueix-los
en un petit sac o bossa. Demana a cada estudiant que, amb els ulls tancats,
prengui un. Aquest no ha de contenir el seu propi nom, siné haura d'escollir un
paper diferent.

A continuacio reparteix un foli a cada un i elaboren un detall bonic per a la
persona que els ha tocat. Per exemple: Poden fer una llista de qualitats positives
que té, escriure bé gran una unica paraula que els recordi a aquesta persona,
redactar una dedicatoria, inventar una poesia o realitzar un dibuix. Tot val!

La finalitat d'aquesta activitat €s compartir emocions positives i reforgar
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l'autoestima dels nens i nenes a través dels complerts dels companys. D'aquesta
manera, es propicia un bon clima a l'aula i es redueixen les expectatives de

conflicte.

La bossa de les "gracies"

Agafa una bossa de paper i escriu el nom d'un dels alumnes amb lletres ben
grans en ella. Seguidament reparteix petites notes i demana als altres companys
que escriguin alguna cosa que vulguin agrair a aquesta persona.

Per exemple: "Gracies, Maria, per ser tan simpatica sempre", "gracies per
esperar-me quan trigo a sortir al pati" o "Maria, gracies per donar-me galetes al
pati". Pot realitzar aquesta activitat un cop per setmana i cada vegada, li tocara a
una persona rebre les gracies.

Es una dinamica que, d'una banda, s'aconsegueix que els alumnes donin valor a
les qualitats dels seus companys i, d'altra banda, que I'estudiant que rep els
agraiments se senti encara meés integrat en el grup i es reconegui part. Amb
aquests dos pilars basics, es comenga a construir la veritable convivencia a
I'aula: la convivéncia que es basada en el respecte de la propia individualitat i

I'estima pels altres.

Expressio de sentiments

De forma habitual, a la classe, a els alumnes podin comunicar ALS Companys
com és senténcia aquells i aquelles dies, explicar si estan nerviosos, contents o

emocionats, tristos ... a la resta de la classe.
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ANNEX 8: PAUTES D’ACTUACIO DAVANT CASSOS D’ASSETJAMENT
IALTRES

MD060406_Pautes d’actuacié davant casos assetjament i altres

CEIP 5AGARRIGAT Curs -]

, _‘f_-’ F e MPO& GESTIO DE PRE SONEST MCOE0408]

L LEL el FROBO4 CONVIVENCLAT T

FPautes dsuuadém casos - d'assetajerment i
altres

REV.-01|Fag 4/27

PAUTES [MACTUACIO: DAVANT- LA IDENTIFICACIO I¥ UN-POSSIBLE-CAS
DASSETIAMENT ES0OLAR, CIBERBULLING, WIOLEMNCA - DE-GEMERE, XEMOFOB1A |
HOMOFOBIA, RACIEMET

| Pautes pels-pares fmares-i-mestre sdavantia-identificacdo del-problema: ©

--Mo-minimitzarla gevetatde les agressions. ©

--Observarde-manera-sistematica-al nen-o-nena-en-tots-elks-es pais €

- - Informar -l tutor - i-lM'eguip -di rectiu -del- centre - mitiancant -un- full d'observado, -on-es
recullin-gls fets-ielsimplicats- amb la-major-pre cisio- poss ible. ©

-- Intentar- actuar - el - més. immedia tament - possible, - prenent - kes- meswres - aoordades: i
dizlezades-amb-la-comunita t-ed vcativa per-protegir-la - victima. ©

- - Fer . intervendions - individualks - amb- les - persones - involucrades, - les - vidimes, - gls
agressors, elrobserwadors T

--Wo- culpabifitzar -ni-la -wictima-ni - @ls-agressors -Ja -que -pot -augmentar-ka intimida ¢id i
p rowoCar-ressentiment. ©

--Intervenir-amb-tot-el grup - pergee. le s actiteds 00 ndect es-negatives - siguin rebutjades
per-tots-itotes. ©

-- Respectar- el - dret - del-nen- o la-nena -3 trar-la - persona - 3- gui - vulgwl - explhcar-i -2
proble ma. -Ex-impartant: que -hi-hagi- una- persona -de- referéndia-i -gue -no e i -demani
quecompti-diverses vegades el gueli passa-per-eviaria-revicimitzacio, ©

. i

r
T

| Pautes pels-alumnes-davant la identificad o-del- proble ma: ¢

Ei-pbserves gue U noom pENY-0-COMEENYS -3522ti3 3-un-altre neno-nena: T

--Potser-sentis por-o rebuiz-davant-agquesta situaco, -perd-actua.

: --Si-veus-gue-tu-sol-no - pots- posar-ii-fre-i-gue-no-és- el més convenient; -demana-ajud a-3 :
T TP T STRTE N O L T LT o T PP PP PO S PO
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ANNEX 9: ESTRATEGIES DAVANT D’UN POSSIBLE CAS D’ABUS
SEXUAL

Estratégies per ajudar els pares, mares i educadors davant de I’abus

sexual;

S’estima que un de cada cinc infants és victima d’algun tipus d’abus i violéncia
sexuals. Aix0 passa als nens i nenes de totes les edats, races, classes socials i
religions. L'autor sol ser algu que I'infant coneix i en qui confia, o bé un altre nen
0 un adolescent.

La clau per ajudar a que aixd no passi als nostres alumnes, és la bona
comunicacié amb l'infant, que suposa obertura, determinacio, sinceritat i un
ambient no intimidant.

Si sospiteu que I'alumne ha estat objecte d’abus és important que no us hi
enfadeu. Heu d’evitar que senti que ha fet alguna cosa malament. Eviteu
interrogar-lo. Podeu preguntar-li qué ha passat, quan i amb qui, perd no li
pregunteu per qué ha passat. Intenteu no disgustar-vos davant del nen. El
infants poden sentir-se facilment culpables i ocultar informacio. Intenteu no
anticipar conclusions basades en informacié escassa o poc clara. Tranquil-litzeu-
lo dient-li que prendreu mesures i poseu-vos en contacte amb algu que pugui

ajudar-lo.

MATERIALS PER A LA PREVENCIO:

CONTE: “LA REGLA D’EN KIKO”

‘La Regla d’en Kiko’ es un conte per ajudar pares, mares i mestres a iniciar una
conversa amb els fillets/es amb la finalitat de protegir-los contra I'abus sexual i
contra altres formes de violéncia sexual. Presenta cinc aspectes importants:

1. El teu cos és teu

Hem d’ensenyar als infants que el seu cos els pertany i que ningu no pot tocar-
los sense el seu permis. La comunicacié oberta i directa sobre la sexualitat i les
‘parts privades del cos’ en una edat primerenca, utilitzant els noms correctes per
als genitals i altres parts del cos, ajudaran que els infants comprenguin el que no

esta permeés. Els infants tenen el dret de no voler que els facin un petd o que els
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toquin, fins i tot quan es tracta d’'una persona que estimen. Cal ensenyar als
infants a dir ‘No’ de forma immediata i ferma a un contacte fisic inapropiat, a
allunyar-se de situacions no segures i a explicar les seves vivéncies a un adult
de confianca. Es important subratllar que han d'insistir-hi fins que algu els
prengui seriosament.

2. Forma bona de tocar — forma dolenta de tocar

Els infants no sempre reconeixen les formes apropiades o inapropiades de tocar.
Hem de dir als nens i nenes que no esta bé que algu els miri o els toqui les parts
privades, ni que els demanin que mirin o toquin les parts privades d’'una altra
persona. ‘La Regla d’en Kiko’ els ajuda a reconéixer un limit evident i facil de

recordar: la roba interior.

3. Secrets bons — secrets dolents

Els secrets sén una tactica primordial de les persones que cometen abusos
sexuals. Per aquest motiu és important ensenyar als fills la diferéncia entre els
secrets bons i els dolents, i crear un clima de confianca. Els secrets que els
preocupin, els facin sentir incomodes, els espantin o els posin tristos no sén
bons i no haurien de guardar-los, siné que els haurien d’explicar a un adult de
confianga (un pare o mare, mestre, orientador, policia, metge, etc.).

4. La prevencio i la proteccié son responsabilitats de I'adult

Quan els infants son objecte d’abus senten vergonya, se senten culpables i
tenen por. Els adults hem d’evitar crear tabus en torn de la sexualitat per
assegurar-nos que els infants sapiguen a qui dirigir-se si estan preocupats,
nerviosos o tristos. Els infants poden percebre que alguna cosa no esta bé, perd
pot ser que no sapiguen com explicar-ho ni a qui dir-ho. Els adults haurien
d’estar atents i ser receptius als seus sentiments i els comportaments. Hi poden
haver molts motius que facin que un infant rebutgi el contacte amb un adult o
amb un altre nen, fet que s’hauria de respectar. No obstant, els infants haurien
de sentir que poden parlar amb els seus pares d’aquest tema en tot moment.

5. Altres consells utils per acompanyar ‘La Regla d’en Kiko’

Notificacio i revelacié: S’ha d’informar els infants dels adults que poden formar
part de la seva xarxa de seguretat. Se’ls hauria d’animar a escollir adults en qui

confiar, que estiguin disponibles i disposats a escoltar-los i a ajudar-los. Només
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un membre de la xarxa de seguretat hauria de viure amb l'infant; els altres
haurien de viure fora del cercle familiar immediat. Els infants haurien de saber
com demanar ajuda a les persones que integren aquesta xarxa de confianga.
Autors coneguts: En la majoria dels casos, I'autor és algu que I'infant coneix.
Es particularment dificil que els més petits comprenguin que algu que els coneix
pugui abusar d’ells. No oblideu el procés de preparacié que utilitzen les persones
que cometen abusos per guanyar-se la confianga dels nens. Hem d’acostumar
els infants a informar amb regularitat els pares, mares, cuidadors i educadors de
I'existéncia al seu entorn d’algu que els fa regals, els demana que guardin
secrets o que intenta passar temps a soles amb ells. Informar els adults de tot
aix0 ha de ser una norma establerta tant a casa com a I'escola, o a qualsevol
altre lloc on els infants passin un cert temps.

Autors desconeguts: En alguns casos, I'autor és un estrany. Ensenyeu als
vostres fills regles simples sobre el contacte amb els estranys, com ara no pujar
mai al cotxe d’'un desconegut, no acceptar mai regals ni invitacions d’un estrany,
etc.

Ajuda: Els infants haurien de saber que existeixen professionals que poden ser
de gran ajuda (mestres, treballadors socials, defensors del poble i de la infancia,
metges, el psicoleg de I'escola, la policia, I'orientador escolar, etc.) i que hi ha

numeros de teléfon gratuits als quals poden trucar per demanar assessorament.
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ANNEX 10: UNIT. DIDACTIQUES CONTRA EL ASSETJAMENT
ESCOLAR

UNIDADES DIDACTICAS CONTRA EL CIBERACOSO ESCOLAR:
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e2b09156c4&view=att&th=152a32cd 16d0b8-

da&attid=0.4&disp=inline&safe=1&zw

ANNEX 11: SOCIOGRAMA (ENLLAC)

INSTITUT PER A LA CONVIVENCIA.

CESC
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?

mkey=M151&lang=CA&cont=40525

ANNEX 12: DIPTIC PER A LES FAMILIES AMB NORMES DE

CONVIVENCIA
N?RMES DE CONVIVENCIA -CEIP$SA GARRIGA- ~
7 ® DE/x ' ONO LES
ﬂé‘f;}g"\ TI0 ICMSSEEA};DT: szxEosNS
e ~
oENe
1615 P

Ry
c
f’y e&slp

soc
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ANNEX 13: FULLETO DRETS | DEURES ALUMNES -5¢ j 6°

Esborrany, falta concretar
(BOIB n° 187 23-12-2010)

Article 6

Principis generals

1. Tots els alumnes tenen els mateixos drets i deures, sens perjudici que I'exer-
cici i el compliment d’aquests s’adequin a I'edat i a les caracteristiques dels en-

senyaments que cursin.

2. La comunitat educativa ha de respectar els drets dels alumnes.

3. L'exercici dels drets per part dels alumnes implica el reconeixement i el res-
pecte dels drets de tots els membres de la comunitat educativa

DRETS

DEURES

Article 7
Dret a una formacié integral

Article 8
Dret a la no-discriminacié i a la igualtat
d’oportunitats

Article 9
Dret a la valoracio objectiva del rendiment
escolar

Article 10
Dret a I'orientacié educativa i professional

Article 11
Dret al respecte de les propies convicci-
ons

Article 12
Dret a la identitat, la integritat, la intimitat i
la dignitat personals

Article 20
L’estudi com a deure basic

Article 21
Deure de respectar els professors

Article 22
Deure de respecte i solidaritat cap
als companys

Article 23

Deure de participar en el centre i
de respectar els membres de la
comunitat educativa

Article 24
Deure de complir les normes de
convivéncia
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DRETS DEURES

Article 13
Dret a la informacié i a la llibertat d’ex-
pressio

Article 14
Dret a la manifestacio col-lectiva de dis-
crepancies

Article 15
Dret de participacio en el funcionament i
en les activitats del centre

Article 16
Dret d’associacio

Article 17
Dret a la utilitzacié de les instal-lacions del
centre

Article 18
Dret de reuni6

Article 19
Garanties
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ANNEX 14: REGLAMENT NORMES MENJADOR ESCOLAR

RVEIX

REGLAMENT?

{El servei de menjader acull als alumnes del|

|CEIP Sa Garriga i del CEIP Sant Lluis.

{Per crear un bon clima de convivencia i re-|
lgular el seu (s és necessari acordar unes|

{normes minimes per a la seva utilitzacié i

{en benefici del seu ben funcienament. Esé
:fan necessdries, ido, les coordinacions ambi
aItr'P_; activitats, definir les funcions de u:adaé
{una de les persones que hi participen i h
|n1p||caC|o de cada un de nosaltres per fer'
{ne un bon us.

Estem oberts a noves iniciatives, com h
que es duu a terme des del curs 2012- I3
amb la incorporacid de productes locals |
ecolog|cs als menus. També hiha la pDSSIbI
ihtat de que les families puguin quedar a dl

inar ¢ emportar-se el mend a casa.

;Aquat no és un document tancat, sind queé
{s'hi poden anar fent modificacions per mi-:
{llorar la seva eficicia, sempre que 5|gU|n
éapr'ovadﬁ_s pel Consell Escolar.

i“c«:m issid de Menjador:

|Estd formada per:

it director/a,

4 un/a mestrefa

ii\ una de les monitores de menjador

{# ielfla Cap d'estudis quan gonyengy.
{Es reunird 1 vegada al trimestre i sempre que
{es consideri necessari.

PAGAMENT DELS REEUTS:

| Els pagaments del rebuts del alumnes que que-
iden fixos al Menjador s'han de domiciliar alf
{banc. Els rebuts es paguen a principi de mes,
per endavant. A partir del segon germd s'apli-
{card el 10% de descompte.
| El 2lumnes eventuals paguen per dies. Els paga-
{ments es faran en forma d'abonaments de ti-
| quets que es podran adquirir tots els dies alf|
Menjador del Cejp Sant Lluis o a I'aula d'escola
matinera del Cejp Sa Garriga. Els tiquets es di-
| positaran dins una bdstia, a primera hora delf
imatl‘. el dia que I'alumne/a hagi de quedar a di-
inar. En el tiquet s'ha d'escriure el nom de 'a-
lumnefa, curs i dia que queda a dinar.

CEIP SANT LLYiS CEIP SA GARRIGA
D'ALLEMAND, (11 CPERE TUDURI-CAMI
Tel: STIISI00E  Faxc $TIDSE5M4
guardhs @ehoxiacb e T 11 15199 Fc 911 150014
cgrapmp @ malon

et whry

| GEIP BANT LLUIB|

EEEER]
LR
srssman

s
.
.

N

amenew

AQUi TROBAREV UN
RESUM DE LES NORMES
DE MENIADOR QUE MES

INTERESSEN A LES

FAMILIES | ALS ALUMNES,
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ANNEX 15: FULL COMUNICAT INCIDENCIA MENJADOR ESCOLAR

MD060405_ Full comunicat d’incidéncia Menjador Escolar

e :-..{E«g}, . CEIP-5A-GARRIGAT Curs-:]

5§ Lt _f MPOG-G ESTIE}-DE-PERSDH EST MD0804057
Cilf S SARAJAA PROS04-CONVIVENCIAT - =
Full-parte d'incidéncia-Menjador £ scolar] REV.-07|Eag 111

T

| PARTE D'INCIDENCIA MENJADOR ESCOLARY

En.."na PO ------------[munitnra.."a, 'u'l}lIJI'ItEIri.."E EdI.II:EIﬁu.."'u'E_, o EI|trFE»:I del
Servei-de Menjador Escolzr del-CEIP-Sant- Lluis/CEIP- 53 Garriga, comunica 2 |3 Direccid-del
CEIP-S=Garrige lz=eglent incidénciz-succeida amb Ialumng/a = s

# de - *cursd'educacid infantil/primaria:
1]

INCIDENCIA:

o

CR e R I |
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ANNEX 16: REGLAMENT TRANSPORT ESCOLAR

NORMES D'UTILITZACIO DEL SERVEI

Per tal de garantir la seguretat | la boma convivéncia durant la

¢ urllitzacié del servel, els/les alumnes usuarisfes del transport escolar
e NORMES | FUNCIONAMENT

Abans | després del viatge:

1. Durant el trajecte a peu del centre a l'autabls | viceversa, DEL TRANSP ORT ESCOLAR

elsfles alumnes hauran de mantenir un bon compertament |
seguir  les instrucclons gque els dbna lz  persona
acompanyant {anar per la worera, ne crrer, travessar pel
pas de vianants, ...}

: Durant el viatge:

1. Elgfles alumnes es mantindran asseguts/des coractament
durant el trajecte | amb el cinturd de seguretat posat,

2. Mo es pot molestar o distreure el conductar, ens dirigirem a
ell de manera respectuosa.

3. S'emprard un to de weu adequat dins I'autobds per ewitar
distraccions del conductor,

4, Es mantindrd una actitud respectucsa amb  elsfles
companys/es | les seves pertinences.

5. Es seguiran les instruccions de la persona acompanyant gue
en aguest moment é&s la responsable, juntament amb el
conduckor, de garantir un trajecte segur.

B, Per mantenir el wehicle en bones condiclons, no es pot
menjar ni beure | no es pot fer malbé cap dels seus elements
(p.2. selents, cortines, ...).

.é’j. Q

I
7. En cas de pluja | per la seguretat dels filets/es, el més %ﬁlﬁ lﬁm % ﬁ" ?’
recomanable és portar posades botes d'aigua | abric amb % %\ -

caputxa o impermeable. EiP 2ANT LL CF.IP op eARRIeh
B. Abans d'arribar 2 |2 parada es prepararan i recolliran totes R
les seves pertenenoes.
9. Qualsevol desperfecte causat en el wvehice, obliga a i
lalumnefa a reparar el dany o fer-se carrec del cost M2015 2016
econdmic.

***Veure també els documents de transport, per si es vol fer incidéncia
especifica de transport
MDO080306_Full comunicacié incidéncia transport

MDO080307_Seguiment d'incidéncies transport
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ANNEX 17: FULL SUGGERIMENT, QUEIXA O RECLAMACIO
MDO030201 Full de suggeriment, queixa o reclamacié (SQR)

CEIP 5A GARRIGA

'g'. ‘v\'ﬁzsl’
bebry

!.'..,_: A
celP Sh eARRIeA
Seet Lkl

MPO3 MESURA ANALISI I MILLORA

PR0302 Suggeriments, queixes i reclamacions (S0R)
Full de suggeriment, queixa o reclamacio

MD030201

REV. 0

Pag.1/2

(No esciure en les zones ombrejades de color gnis). Emplenar el document amb lletra clara

Nom i linatges:

Pare/mare o tutor/a Eu”[r:aq”e
legal de I'alumne/a: Falumnela:
Adreca postal:
Adreca de correu
electronic:
Telefon/s de
contacte:

Descripcié del suggeriment, queixa o Data-

reclamacio : Y S
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ANNEX 18: FULL NOTIFICACIO POSSIBLE CAS D’ASSETJAMENT
ESCOLAR

MD060404_ Full notificacié possible cas d’assajament escolar.

£ P CEIP-SA'GARRIGAT Curs-
iy ) s 05 1A . ..
g Iﬂ"ﬁ,j MP06-GESTIO-DE PERSONE 3 MDOG04041]
CRIP on cARRIeA ‘PROGO4-CONVIVENCIAT
Full natificacio possible cas assetjiament escolar|] REV.07[Pag 111
L]
CONYIVENCIA-ANNEY-18-9
L]
1
Notificacio-d’'un possible-cas d'assetjament-escolar
l'l

(Aquest document el pot emplenar la persona del centre a qui es comunica el cas o, 5i se'n demana

una copia segellada, lo mateixe-persona que presenta-da notificacid) 1

1

1

1 1 Data e e 1
Nont-de-l'alumne/a:. .. s ——— 1 R |
Relacié-amb-alumne [a:. ... s 1
Persona-gue-rep-la comunicacid: ... 1

Resun dels fets-que-es volen-comunicar:{
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ANNEX 19: ENTREVISTA AMB ALUMNE AL QUE MOLESTEN |
REGISTRE INDICADORS DE MALTRACTAMENT

| CEIP-SA-GARRIGATY
£ W

Urs

m———

o8|

b, 9F e il -
g h:.rf i MP06-GE STIO DE-PERSONE ST

cilf s eapRien PR0604 CONVIVENCIAT
Entrevista-amb-alumne-al-qui-maolesteni registre

Ajustar fila detahlal indicadorsf

MD0604107

REV.-0T

Pag 111

lI-;ntrmrista.-am brI'al umne/a-que-mol este nri-registre-d'i ndica dors-de mal tractament - -

Momdelalmieia: ... DL e ]
T

Parsona-que i3 Tentravista (IEIErEnt) ..o ]
v 'y

n 2.1-Instrument-per regis frar-indi cadors-de ‘maltractament |

T Aguest ésuneglsie de I3 fregiencds de conductes . Percada-element, sha de confestarsio nod, sl

i laresposia-&s-si, un-nombre que indiquila- FegiiEnda amb qué s dona ]
o 1-Haocomegut pogues vegades. |

¢ Zr0comebastanes vegades |

w 3:Ocome mobes vegades |

r  %Ocome practicament cada dia |

Cal recollirla-nformacio- mitjancant preguntes obertes, des-d una-activd scolldora i empstica, 7

per-aribar als indicadors sobre &l suposst assetpment T
s

~--BNNEX-19-]

Indicadors que poden-estarassociats 2 una- sitecio d assetpment escolar]

Indicadors de-condue@ |

n

1. = \Vikndapsleolbgica {rkulRzack, Dunies, menysoreus
malnoms, - Tlre - QAN &eukoca ; Thne-o2 Faganenga fiska, e )1

2 Fmnagas COSITONS O mATm TGl gUan 8 ST CORAS COTIE SRy R VU, DO Al Ut st
PRSI NS 8 1D IS AT O Baas posa ]

3 Ml sockal Tignone 1, 14 &, - fouer ami sllo-elks per  dar- loplorar 1
prasarar-Io oo Sge ez day e &l grup , Tranguen s s s sl g supon delnin-o- i ARE 0o -2l delkien
parkar, no el detien parklpar en el gup..).1

4.+ Manipu acic-socials -Dfonen-rumoms-o-mentides scbre -« fella-per
distorsionar e imatge i presentar-una-imatge nes ative-que-indusin-a
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ANNEX 20: INSTRUMENT PER A VALORAR EL GRAU DE PATIMENT
FAMILIA/ALUMNE

MD060411_Instrument valorar grau patiment familia_alumne

B

1 CEIP-SA-GARRIGAT urs-T
&£ -'I-_..f .
] WE T 2 —
T ol MP‘}E'GESTlD'DE'PERSDHESr MDOS04119
:ﬁr‘igﬁ’;m’;ﬁ PROSO4-CONVIWENCIAT — —

—— Insfrument-valorar grau-patiment-familia_alumne REV-0T |Pag./1
Instrument: pervalorar el grau-de-patiment: perc ebut- (alumneia-que pateix-i ffamilia]é
CONVIVEHN ICA---ANNEX- 207 :

Momrde TalUmME 8 ... Datar 1
Momde lapersonadela-familiE-guecomesta ... 1
Personaguefa lenmtrevista: 1
L

Calrecolir, amb-uns entrevista molt empatios, tote la- informacic-mit gncant- preguntes
cbertes peram bar-ak-ndicadors sobre el suposat assetjament

Contestaude0-a 5 el grau-en-qué es-dona cadas cun daquests comportaments, pensaments
o-sentiments -en Talumne/s gue patetcun possible assetjament ]

00— Mo-es-dénalf

1 — S'ha-donatalgunavegada, perd-nores ulta preccupanty

2— S'ha donatamb- certa-fregléncia itesulta- una mica preccupant |

1. — &'ha-donat amb bastanta-fregibencia i provocs bastant de patiment. 4

— S'ha donat-amb- molta fregiéncia i provocs molt de-patiment 7

5 — Es-donaiorea molt-de patment.j

Ol . :
Conse gliéncies-emocional 57 Vrvanczia -da-la | Sagons 3t
supozads wenma | familie

1.-Carrerament - mostra - SEns3cid - d esgotament o - de - pérdus - de - contol - de
Fentorn: indefensio, passiviat, sensaciode no-poder-ferres. 7

[2.-Han- aparegut conductes ©-senfiments depressius: tristor, no-woler sortirde
jc3s3, apatia, pors, nervicsisme, .. T

3. -Des-de fa un-temps, han-apareg ut- comportaments expbsius 0 agressic capa
un- mated: o cap-a fentom, gue sbans noes donawen. T

{4 ~Drrerament o wol -anar-a-escols por O anarr- 3 escols, ansiatst, condoctes
per-eviar anara lescola {fingir malalties, amagar-s=).7

|5 ~Absentizme —escolar - gue - ha - aparegut -en - un- glemne o Slimuna gue
normalment-sssistia s classe

5.+ Des-de- & -un-temps- evita-activitats-d oo -per-por- de-trobar-se- amb-els-que-=

Ipnolesten. E statd slerta o hipervigilinda, anticipscicoons tantde possibesperills ]
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ANNEX 21: ACTA REUNIO 1era. VALORACIO DEL CAS

MDO060407 Acta Reunio 1a. valoracioé del cas

CEIP 54 GARRIGA Curs
£ B, IIF;
HE v diy MP3s GESTH) DE PERSONES T

L i-_'-:;,f,,, PROG 0L COMNVIVENCIA __ Mo .

- — Atz 13, Reunid e vaorack oel cas RELO |E2gin

ACTA DELA ler REUNSS waLDRAOH DELCAS -  COMNGTYERNCL AMNEX 21

T -

PO RTICIFANTS:

PR PRES

MESIRES URCEVT: LE FROTECCIC: 51 jig1n]

Rubrrica S bots ss professionals scsichats = ls munia.
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ANNEX 22: ACTA REUNIO 2na. VALORACIO DEL CAS

MDO060408 Acta Reunio 2a. valoracio del cas

Frpm—mm-— " CENE SHGH R G L prnm——m gy

- B .
w1 i MPD6 GESTIO DE PERSONES WMOOE04 08
T ,‘;.ﬁ‘f‘ rr FPROE04 COMVIVEMNCIA _

- Apta Za. Reunio  de Valoracid del cas REV.0 [Pagdd

ACTADELA 2Zne REUNKF VALORACHS DELCAS -  CONVIVENCIA ANNEX 22

RCOFDE PRERCE:

TAMCAMENT.: POSITIU HEGATIU
FLA OFE SEGTUIMENT DEL CAS:
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ANNEX 23: INFORME TANCAMENT DEL CAS
MD060409_Informe de tancament del cas

CEIP 5A GARRIGA Curs
! o 5
r_f:;:__J,"f.-,‘_f‘r; PROE0 COMYIVENCLA REV 0 |Faa :
— Infizrme del tancament de cas -0 |Baaa
INFORME DEL TANCAMENT DEL CAS  CONVIVE NCLA AN NEX 23

NOM DIRECTOR /& ..

ACTUATTONEFETES:

1-

oW oW

RESUM DELCAS (ACTES DE VALCRACTD lerz Ina)
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ANNEX 24: METODE PIKAS- ENTREVISTA AMB L’ALUMNAT QUE
MOLESTA

PERQUE EMPRAM AQUEST METODE?:

Sovint, quan fem acusacions o judicis, els altres es posen en actitud defensiva,
neguen els fets, donen culpes als altres, es neguen a col-laborar o es mostren
disposats a fer-ho, perd6 ho obliden quan no hi som davant, i el que volem és
que els alumnes:

* Entenguin que el que han fet causa dolor a un company/a
» Es facin responsables del que han fet.

* Es comprometin a aturar I'assetjament

* Facin propostes realistes i efectives de canvi.

» -Compileixin els acords i col-laborin en la millora de la situacid.

QUE FAREM?:

Entrevistes individuals, evitant la comunicacié entre els alumnes:
* - Donar una benvinguda neutral a I'entrevistat.
* - Demanar com va la classe.

* - Deixar clar que coneixem el que passa a la classe i que aix0
ens preocupa.

* - Fomentar 'empatia cap a I'alumne que pateix.
* - Motivar I'alumne per a que adopti un rol col-laborador.
* - Acordar accions concretes per a millorar les coses.

* - Acordar una data per a revisar els acords.

GUIO D’ENTREVISTA:
* Hola, vull parlar amb tu sobre com va la classe.
» Te pareix que hi ha algu que ho passa malament a la classe?
* Qui és?
* Qui son els que el molesten?

* Qué lifan?
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* Ets un d’ells?

» Com te pareix que es deu sentir? (Demanar que ho expliqui amb cert de-
tall)

* Tu vols que ell se senti aixi?

* Qué pots fer tu perqué es senti millor, perqué estigui content com els al-
tres?

+ Estas disposat a fer-ho? Tenc el teu compromis [de que faras aixd que
m’has dit]?

» Confio en qué ho faras. Gracies. Ja pots anar a la classe.
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ANNEX 25: GUIO ENTREVISTES AMB ALUMNES AJUDANTS

Citarem aquests alumnes en un moment de pati, si és possible. Pot estar bé que
els acompanyi el tutor/a i els doni confianga, abans de deixar-los amb el referent
del cas.

Per exemple, se’ls pot dir:

» “Us he triat perqué sé que sou molt responsables i sé que puc confiar en
vosaltres perque ens ajudeu a resoldre un problema. Vos deixaré amb el
professor/a... que vos explicara de que es tracta.”

Un cop amb el referent, s’asseuran tots en cercle, per tal de crear un ambient de
dialeg i participacio, no merament d’escoltar a un professor. Segons vegi el refe-
rent al grup, podra decidir anar més directe al tema de la reunid, o dedicar un
temps a sensibilitzar als alumnes sobre la importancia de que tots els companys
es trobin a gust dins el grup.

El referent es presentara i explicara el motiu de la reunio:

. “M’agradaria que me parleu un poc de com va la classe: quines coses van
bé? Hi ha algunes coses que es poden millorar?”

. “He sabut que hi ha un company vostre (en/na... ) que ho esta passant ma-
lament. Que en sabeu?”

* - “El que parlem aqui no ho hem de comentar després amb els companys.”

* - "“Que li fan? Qui participa en aquesta situacié? On i quan li fan? Com us pa-
reix que es sent?”

* - “El que volem és parlar després amb els companys per tal de mirar de
canviar les coses i que tothom pugui venir a classe content i sentint-se se-
gu,.. ”

En el cas que notem que alguns alumnes senten que parlar seria “xivar-se”, po-
dem dir:

 “Algu de vosaltres esta preocupat per parlar amb mi d'aquest tema?, per
exemple, pensant que no vol ser una persona delatora/ xivata? Delatora és
la persona que va contant qualque cosa d'un altre amb la intencié de perjudi-
car-lo, i el que es conta solament afecta a aquesta persona. Pero, quan el
que es conta sobre algu és per a protegir-lo d'un risc o perill, per a evitar que
es violin els drets d'aquesta persona, per a evitar que es faci mal a algu, per
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a cercar ajuda per a qui estigui sofrint un maltractament...aixo no és ser ni
un delator, ni un xivato”.

»  “Aixo demostra solidaritat i valentia. Vol dir que no toleres la violéncia cap
els companys.

* - “Contar el que esta passant quan un company o companya esta sent mal-
fractat, és un deure per a qualsevol alumne/a. Callar-se és una covardia,
una injusticia.”

Un cop ja tenim informacié sobre el que esta passant, és el moment de demanar
la seva col-laboracio:

* “Com sabeu, us hem demanat que vengueu perqué sabem que us agrada
ajudar a que tots els companys es sentin bé a la classe. Que se vos acut
que es podria comencar a fer des d’avui per a que en/na .... es trobi millor a
classe, per a que pugui venir content/a al centre?

Podem anar recollint propostes dels diferents alumnes. Hem de mirar que siguin
concretes i factibles. Les propostes han de tenir com a objectiu que I'alumne es
senti acompanyat i protegit. S’ha de deixar clar que ells no son els responsables
del benestar del seu company, perd que poden ajudar amb els compromisos
que han adquirit.

Els acords quedaran recollits per escrit (Annex 26) on també es fixara un dia per
a fer un seguiment, que pot ser la setmana seguent.

En el moment d’acabar la reunid, felicitarem als alumnes per la seva valentia i
compromis, i els podem donar un argument per respondre si la resta d'alumnat
pregunta per qué els van cridar:

» “Estan preparant dins el Pla de Convivéncia un projecte amb alumnat aju-
dant de la convivencia i ens han plantejat si volem participar-hi”.

D'aquesta forma no estaran mentint i evitarem que hagin de contar el contingut
exacte de la reunio.

S'informara al tutor o tutora sobre el resultat d'aquesta sessio i, també, dels
compromisos assumits per a qué pugui estar-ne assabentat/a o fins i tot, facili-
tar-los.
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ANNEX 26: ACTA ENTREVISTA AMB L’ALUMAT AJUDANT

MD060412 Reunié amb els alumnes ajudants

1 CEIP-SA GARRIGAT Curs
£ x-\i'i'r“‘y' N
1 X on 'T.i' -
BT MPO&-GESTIO-DE-PER SONES MDOB0412
cElf 5n anRRleA PROBO4-CONVIVENCIAT f
Reuni6 amb els alumnes audartsf REV. 0f [Pag /11
1
: f ‘
----------- Reunid-amb-els-alumnes-ajudants—CONVIVENCIA-ANNEX -261]
1
|
T
Data: oooeceeeeeeserneen PARICIDANES ... sesesssssssesssssssssse s srssssssssasees |
...................................................................................................................................... f
...................................................................................................................................... M
...................................................................................................................................... M
-
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ANNEX 27: CLIMA D’AULA-PAUTES PER A MESTRES

CLIMA D’AULA - PAUTES PER A MESTRES- EOEP
ESTRATEGIES EN RELACIO A L'EDUCACIO INFANTIL

Principis didactics que s'han de tenir en compte en el procés d'aprenentatge:

- Brevetat: activitats de curta duracio; dividir una feina complexa o llarga en
varies de més curtes.

- Varietat: presentar les activitats de forma atractiva i utilitzar diferents recursos
per evitar la repeticio.

- Organitzacio: afavorir rutines i habits dins 'aula. Tenir les activitats
sequenciades i ben planificades.

Procurar un ambient tranquil, ordenat i sense gaires canvis. L' estabilitat els
ajuda.

No és estrany que els nens excessivament actius i impulsius puguin tenir algun
problema en les relacions amb els seus companys. Ha de ser corregit perd
sempre buscant una solucié, mai culpant ni etiquetant al nen. La qualitat de les
relacions amb els companys és de gran importancia per I'autoestima del nenii la
seva posterior adaptacio. El mestre ha de valer-se dels seus recursos per ajudar
al nen en la bona integracio¢ a l'aula i I'escola.

Aquesta etapa escolar coincideix amb una etapa en la que hem de donar més
importancia a I'aprenentatge del control de la conducta i a la relacié amb els
companys que a les habilitats merament académiques, com és comengar a
diferenciar les lletres o numeros. El desenvolupament de les habilitats socials
(ex.: compartir, ajudar, fer torns) i I'aprenentatge de la rutina de les activitats de
grup de tipus escolar (ex.: seure's i escoltar quiets, seguir les instruccions que se
li donin,...) és la base del posterior desenvolupament del nen.

En aquesta edat els fillets necessiten les rutines molt sequenciades, saber en
cada moment el que faran i en quin ordre es desenvoluparan les activitats (bon
dia, racons, feinetes, berenar, pati, racons, comiat). Esta demostrat que
responen millor quan saben els horaris i les activitats diaries. Si hi ha canvis,
avisar-los en temps.

Tenir normes concretes i clares a l'aula, que els fillets les coneguin i ajudar a que
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les compleixin. Cal recordar-les de tant en tant.

Les activitats han de ser curtes i atractives, visuals, lletra grossa...

Donar la informacié i instruccions de cada activitat que han de fer de manera
molt clara i precisa. Repetir les vegades que faci falta. Acompanyar-los en la
realitzacio de les activitats.

Retroalimentacié constant: demanar-li que repeteixi les instruccions donades
per assegurar-nos que les ha compreses perfectament. Si no fos aixi mai
recriminar-li la falta d'atencié o el no escoltar, el que s'ha de fer és explicar-li el
procediment.

Fer preguntes frequents, mantenir el contacte visual, utilitzar elements i senyals
no verbals per reforcar I'atencio.

Animar continuament, recompensar sempre que s'aconsegueixen els objectius.
El mestre ha de ser flexible; a un nen molt actiu no se'l pot demanar que estigui
quiet en la seva taula mentre espera que es prepari alguna activitat, perd tampoc
se li pot donar llibertat perqué faci el que vulgui ja que també necessita tenir
limits i saber fins a on pot arribar. Es convenient tenir-lo a prop i fer-li repetir les
instruccions en veu alta. Per exemple, si expliquem que anem a dibuixar la lletra
"a", podem preguntar-li "quina lletra anem a dibuixar?" i felicitar-la per la
resposta: molt bé!. Una altra idea seria la de oferir-los-hi la oportunitat d'escollir,
en determinats moments, entre dos activitats o jocs (no més), amb diferents
graus de moviment fisic.

Cal que aprenguin a esperar (en les converses, en el joc, en les demandes,...),
allargant cada cop més el temps d'espera.

S'ha comprovat que és molt util la utilitzacio d'algun sistema de refor¢ immediat,
fitxes, punts, gomets,...ja sigui per la realitzacié del treball a I'aula, com pel
reforgcament d'altres conductes.

Si tenim a un nen que té dificultats per a destacar en I'aprenentatge podem
ajudar-lo afavorint altres activitats que desenvolupin la creativitat com els treballs
manuals o les cangons.

Treballar conjuntament amb els pares, per a millorar les capacitats dels nens
amb dificultats, perqué una bona relacio entre totes les persones que més temps
passen amb el nen és un factor molt important i decisiu per al seu

desenvolupament.
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Mantenir expectatives positives respecte als alumnes. Cuidar I'efecte Puigmal,
les nostres expectatives resulten una profecia autocomplidora. Per aquest motiu
€s molt important tenir expectatives positives, els alumnes poden millorar, son

totalment capacos de portar-se bé i de tenir un millor rendiment.

ESTRATEGIES QUE AJUDEN ALS EDUCADORS

- La comunicacioé és fonamental. Els alumnes responen millor si els parlem
amb un to de veu baix i clar, amb fermesa, posant-nos al seu nivell i mirant-los
als ulls, apropant-nos quan els volem dir alguna cosa, tocar I'espatlla o brag
(amb suavitat). Per aixd és important moure'ns per tot I'espai. | sobretot evitar
cridar, ja que esta comprovat que I'Unic que es provoca aixi és la falta de
respecte de I'alumnat i 'augment de la tensio dins I'aula.

- Afecte i respecte. Esser carinyosos, demostrar I'afecte freqiientment,
interessar-se per les coses que els succeeixen, i mostrar en el tracte personal de
cada dia, respecte per 'alumne i confianca amb les seves possibilitats.

- Posar les normes clares, i només les necessaries, i fer-les complir. Plantejar
exigéncies adequades a les seves possibilitats, i celebrar els éxits i progressos
amb reforgos positius (alabances, guanyar privilegis,...)

- Potenciar la reflexié. Fer complir els acords i normes establertes a partir de
raonaments fets amb els alumnes, amb fermesa, perd també amb certa
flexibilitat. Davant certes conductes ha de seguir un to serios de reflexio, aixi van
incorporant I’habit de reflexionar.

- Sempre s’ha de remarcar la conducta, perd mai atribuir-la a I'ésser, és a dir

hem d’utilitzar sempre el verb “estar” i no “ésser”. “Estas inquiet?”, i no “ets
inquiet”. “Aquesta conducta (per ex: insultar) no és adequada”, i no “ets un
maleducat’,...

- Assertivitat. Ser receptius a les seves demandes, peticions i comentaris
(sempre que siguin raonables). Mantenir-se assertiu, és a dir escoltar i comentar
amb ells les actuacions positives i les negatives, defensar els drets propis sense
invadir els aliens, és a dir ni passivitat, ni critica personal. Estimular als alumnes
a dir la seva opinié i tenir-la en compte quan les situacions ho possibiliten.

- Modelatge. No oblidar tampoc mai que nosaltres som els adults i els que els

hem de guiar, els que hem de mantenir 'autocontrol i intentar sempre
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racionalitzar el que passa, i ser un bon model per ells.

- No assestar-se de les seves actuacions, si ens assustam ell s’assusta de si
mateix, i la conducta empitjorara.

- Utilitzar mesures de disciplina no coercitives, eliminacié o guany de
privilegis, de coses que els agradin.

- Utilitzar reforgos positius: aprofitar ocasions propicies pel contacte fisic, fer-
li mirades i gestos amigables, anomenar-los pel nom,...

- Ignorar en la mesura del possible les conductes poc adequades (sempre que
no siguin agressions o faltes de respecte).

- Donar una major importancia a les conductes que volem potenciar, més
alabances i reforcos positius en els moments que es porten bé.

- Equanimitat i actuacions coherents i consistents, amb fermesa i seguretat.
Els alumnes han de saber quines consequeéncies tendran els seus actes. Intentar
aplicar sempre els mateixos criteris i no fer diferéncies.

- Mantenir expectatives positives respecte als alumnes. Cuidar I'efecte
Pigmalid, les nostres expectatives resulten una profecia autocumplidora. Per
aquest motiu és molt important tenir expectatives positives, els alumnes poden
millorar, sén totalment capacos de portar-se bé i de tenir un millor rendiment.

- Atendre el seu procés d’aprenentatge, motivar-lo i animar-lo a realitzar les
tasques.

- Donar-los un tracte individualitzat: entrevistes individuals, atencié personal,
preocupar-nos per les seves coses, vida, interessos, ...

- Respecte mutu, no irritar-se mai, mantenir la calma. No jugar a 'escalada de
tensio, aturar-la i aixi no s’entra en el seu joc, i s’evita el conflicte pel poder.
Parlar-ne després, millor individualment que davant el grup. En definitiva tenir
una actitud positiva front els conflictes, els conflictes son inherents a la persona i
s’han de parlar i solventar, els hem d’utilitzar a favor del nostre objectiu educatiu

(que no hem d’oblidar mai).

Enllag al blog que treballa les emocions a l'aula:

http://www.auladeelena.com/p/proyecto-emocionario.html

En aquest blog hi ha uns llibres de referéncia i molt d’ells els podreu

trobar a la Biblioteca de I'escola.
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- S’han acabat de dissenyar i crear alguns
annexes

- S’han creat enllagos amb hipervincles dins
el document per fer-lo més agil i facil d’utilit-
zar.
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